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1 EINFUHRUNG UND SYSTEMANFORDERUNGEN

1 Einfihrung und Systemanforderungen

1.1 Einfuhrung

Vielen Dank, dass Sie sich fur ein EyeSDN USB-Mitschnittgentschieden haben.
Den Mitschnitt des gesamten Datenaustausches eines?SDNund E1-Telefon-
Anschlusses ermdglichen die Gerate EyeSDN USB-SO/E1¥E¥4Diese EyeSDN
USB-Geréate unterstiitzen das SignalisierungsprotokdiD&ler Q.931 sowie die bri-
tischen Protokolle DASS2/DPNSS. Da die Daten des B- und Bakamitgeschnitten
werden, kdnnen Anwender auch Protokollanalysen durckfutiine weitere Anwen-
dung der EyeSDN USB-Mitschnittgerate ist der Einsatz bBiNSnstallationen. Bei
der Verkabelung und Synchronisation von ISDN-Geréten ldamrEyeSDN USB-S0
und der EyeSDN USB-E1 als ISDN-Tester eingesetzt werden.

Die analogen Mitschnittgerate, EyeSDN USB-A2 und EyeSDNBUB/-A8BX, de-
kodiert die Ubertragenen DTMF und V.23 Modem (CLIP) Sign&ladurch kénnen
bei ausgehenden Gesprachen die Empfanger-Telefonnunmahéeueingehenden die
Sender-Telefonnummer ermittelt und angezeigt werden.

In Threm Geréatepaket sollten sich neben den Handbuch fdey&egenstande be n-
den:

Geratepaket Mitschnitt- | ISDN- | Analog-| USB | Software-
gerat Kabel Kabel | Kabel CD
EyeSDN USB-S0 1 1 0 1 1
EyeSDN USB-4S/ 1 4+ 0 1 1
EyeSDN USB-4SBx Y-Adapter
EyeSDN USB-E1 1 1 0 1 1
EyeSDN USB-A2 1 0 2 1 1
EyeSDN USB-A8/ 1 0 4x2 1 1
EyeSDN USB-A8Bx

Tabelle 1: Lieferumfang

Wenn einer der oben genannten Gegenstande fehlt, wendsickigitte an lThren
Handler oder an den Hersteller des Gerétes.

2Integrated Services Digital Network



1.2 Systemanfordefung@NFUHRUNG UND SYSTEMANFORDERUNGEN

1.2 Systemanforderungen

Der Einsatz eines EyeSDN USB-Gerétes bedarf bestimmtaniszher Vorausset-
zungen. Sollte eine der genannten Anforderungen nichtltesiin, kann das Gerat
maoglicherweise trotzdem funktionieren. Jedoch kann fliweabhende Bedingungen
keine Funktionsgarantie Ubernommen werden. Um das EyeSEBB¢Gerat zu nutzen,
sollte Ihr Computer folgende Eigenschaften haben:

Eigenschaft Bendtigt Anmerkung

Betriebs- Windows 2000, Windows Vista,
system Windows Server 2003, Windows XP

Prozessor mind. 500 MHz EyeSDN USB-S0/-4S/-4SBX
EyeSDN USB-A2/-A8/-A8Bx
Prozessor mind. 2 GHz bei EyeSDN USB-E1
Speicherplatz mind. 5-170 MB
Anschluss USB-Anschluss pro Gerét auch Hub mdglich (aul3er

EyeSDN USB-E1 Geraten)

Laufwerke CD-Laufwerk
Soundkarte ja

Audio- ja MediaPlayer bei Speicherun
wiedergabe im MP3- oder GSM-Format

Tabelle 2: Eigenschaften des PC's

Fur die Archivierung gespeicherter Anrufen wird zusateic Speicherplatz auf
der Festplatte bendétigt. Der Einsatz eines CD-Recordarémhivierung der Daten
wird empfohlen. Die Mitschnitt Software lauft als Windowsenst und benétigt unge-
fahr 2 - 15 MB RAM je nachdem wie viele EyeSDN USB-Geréte anpkssen sind.

1.3 Sicherheitshinweise

1. Bitte lesen Sie erst das Handbuch und bewahren Sie es#tarsp/erwendung
auf.

2. Bitte trennen Sie das Geréat vom Telefonanschluss und aenpQter, bevor Sie
es saubern.

(@]



1 EINFUHRUNG UND SYSTEMANFORDERUNGEN Sicherheitshinweise

3. Bitte keine L6sungs- oder scharfen ReinigungsmitteSauberung verwenden.
4. Das Gerat nicht in der Nahe von Wasser benutzen.

5. Das Geréat nicht auf unstabilen Unterlagen, Standen adendn verwenden, da
es durch Herunterfallen ernsthaft beschadigt werden kann.

6. Versuchen Sie nicht, das Gerat selbst zu reparierenr did3eist im Handbuch
erlautert. Beim Offnen des Gerates konnen Sie sich gesitagbtihrdenden
Spannungen oder anderen Risiken aussetzen. Es gibt kemérmwender zu
wartenden Teile im Inneren des Geréates.

7. Entfernen Sie das Gerat vom Telefon-Anschluss und PC endi@n Sie sich an
guali ziertes Wartungspersonal, falls:

(a) Flussigkeitin das Gerét gelaufen ist oder es Regen bassgV ausgesetzt
war.

(b) das Gerat heruntergefallen ist und/oder das Gehausbamigt wurde.

(c) das Produkt nicht einwandfrei funktioniert, obwohl dieweisungen des
Handbuchs befolgt wurden.

8. Bitte beachten Sjelass es in einigen Landern rechtlich nicht gestattet rstiife
mitzuschneiden, ohne die Erlaubnis aller am Telefonatebinenden Personen
eingeholt zu haben. Bei Unsicherheiten fragen Sie bittereRechtsanwalt oder
informieren sich Uber die aktuelle Rechtsprechung in Ihitemd.



2 INSTALLATION DER SOFTWARE

2 Installation der Software

Abbildung 1: Installation: Auswahl der Programme

2.1 Erlauterung der Installation

Bitte installieren Sie die Software, bevor Sie das EyeSDBERrat an den Computer
anschliel3en. Der Geratetreiber wird bei der Softwardiasitan mit auf die Festplatte
kopiert.

2.1.1 Installationsbeginn

Die Installation der Software erfolgt automatisch, solfgilel die Software-CD in das
CD-Laufwerk einlegen und der Computer aktiv ist. Sollteldstallation nach ein paar
Sekunden noch nicht gestartet sein, aktivieren Sie diesereBs manuell. Dafur wird
das Installationsprogramm Banner.exe von der InstaiiatoD durch ein Doppelklick
gestartet. Es offnet sich der Installations-Assistentenmér Auswahl der zu installie-
renden Programme (siehe Abbildung 1).

Fur die Nutzung der EyeSDN USB-Gerate missen Sie nicht edigrBmme installie-
ren, die zur Verfigung stehen. Erlauterungen dazu ndenr8ibschnitt 2.1.2.

2.1.2 Auswahl der Programme

EyeSDN USB Software: Die EyeSDN USB Software besteht aus den Komponenten
Mitschnitt-Finder und Mitschnitt-Dienst.

Das Programm “Mitschnitt-Finder” ist eine Software-Légudie von innoventif
Ltd. fur die Verwaltung der mitgeschnittenen Daten entwitkvurde. Diese
Software ermdglicht:



2 INSTALLATION DER SOFTWARE 2.1 Erlduterung der Installati

— die selektive Wiedergabe oder Speicherung von Anrufen,
— das Sortieren und Filtern der Daten nach bestimmten Keiteri
— das Mithoren aktueller Anrufe und

— die Erstellung einer Komma-separierten Liste fur die Benemg von Ge-
bihren (siehe Abschnitt 4.4.3).

Voraussetzung fur die Nutzung des Mitschnitt-Finders igtrbsoft .Net-Frame-
work, welches installiert wird, wenn Sie den Mitschnitiier ausgewahlt ha-
ben. Die mitgeschnittenen Daten konnen auch direkt aus gecigerverzeich-
nis aufgerufen und abgespielt bzw. analysiert werden. Desdkinitt-Finder

muss nicht unbedingt installiert werden.

Der Dienst fur Gesprachsmitschnitt (Mitschnitt-Dienst) flr die Aufnahme
und Speicherung der Daten notwendig. Der Mitschnitt-Diemsss bei der In-
stallation der EyeSDN USB-Software auf dem Rechner, an dasn&yeSDN
USB-Gerat angeschlossen ist, ausgewahlt sein. Wird diS ENdUSB-Software
auf einem Computer installiert, der nur zur Auswertung despgicherten Da-
ten genutzt wird und an dem kein EyeSDN USB-Gerat angessdhast, ist die
Installation des Mitschnitt-Dienstes nicht zwingend edlferlich.

Lame MP3-Konverter: Der Konverter ist eine optionale Komponente, deren Instal-
lation sinnvollist, wenn Sie GoldWave installieren undzert wollen. Der Lame MP3-
Konverter ermdglicht, dass das Programm GoldWave WAV-ieaten MP3-Dateien
umwandeln kann.

GoldWave WAV-Editor:  GoldWave ermdglicht das Abspielen und komfortable Wei-
terverarbeiten von Sprachdateien. Mit GoldWave kénnerdi&i&Sprachdaten, die im
WAV-Format vorliegen, in MP3-Dateien umwandeln und kompearen. Die WAV-
Dateien kénnen auch mit dem Microsoft MediaPlayer abgésperden. Sie missen
GoldWave nicht unbedingt dafir installieren. Wenn Sie Gddale installieren, erhal-
ten Sie eine Shareware-Version. Die Shareware-Versidregtenzt auf 150 Ausfih-
rungen pro Sitzung und auf maximal 3000 Ausflihrungen irmgesEine GoldWave-
Lizenz kdnnen Sie bei innoventif oder bei GoldWave erweifwemwv.Goldwave.com).
Es kann sein, dass die WAV-Dateien mit dem MS MediaPlayer ether anderen
Anwendung geotffnet werden, obwohl Sie GoldWave instdalhaben. Das kdnnen Sie
andern, indem Sie in das Verzeichnis, in dem die gespeah&#V-Dateien liegen,
gehen, eine WAV-Datei auswahlen und die rechte Maustasiigpen. Gehen Sie auf
“Offnen mit” / “Programm auswahlen” und wahlen aus der Pangmliste GoldWave
aus und setzen ein Hakchen bei “Dateien immer mit dem ausg@uaProgramm
offnen”. Danach werden alle WAV-Dateien mit GoldWave geétfund abgespielt.
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2.2 Installation des Treibers 2 INSTALLATION DER SOFTWARE

Wireshark Protokoll Analysator:  Wireshark ist eine netzwerkfahige Analysesoft-
ware fir Kommunikationsprotokolle, die Nachrichtenpakegrschiedener Protokolle
dekodiert und auf unterschiedliche Plattformen einsetbaDie EyeSDN USB Soft-
ware erzeugt Trace-Dateien (*.trc), die von Wireshark ggeverden. Wireshark wird
unter der Lizenz “GNU public license” vertrieben, die auf Beigefiigten CD zu n-
den ist. Der Quellcode steht kostenlos zum Herunterladewaw.wireshark.org zur
Verfigung. Fur die manuelle Installation von der mitgediéén CD wahlen Sie die Da-
tei wireshark-setup-x.y.z.exe (X.y.z - steht fur die Vensinummer) aus und geben Sie
das Speicherverzeichnis an, in dem die Trace-Dateien aufFetplatte gespeichert
werden.

Durch einen Doppelklick auf einer Trace-Datei kann diediffget werden. Wenn
Sie beim Offnen gefragt werden, mit welchem Programm dieeDga6ffnet werden
soll, wahlen Sie Wireshark aus und setzen ein Hakchen bdej@aimmer mit dem
ausgewahlten Programm offnen®.

Um Netzwerkprotokolle analysieren zu kdnnen, bedarf esdjagender Kenntnis-
se auf dem Gebiet der Datenkommunikation. Sollten diesetesse nicht vorhanden
sein, wird von der Installation abgeraten, um Speichez@atsparen. Fiur die Aufnah-
me und Wiedergabe von Anrufen ist die Installation von Wieg& nicht notwendig.

Adobe Acrobat Reader: Mit Adobe Acrobat Reader konnen Sie PDF-Dokumente
offnen, lesen und speichern. Dieses Handbuch ist auf deru@h in PDP-Format

zu nden. Eine Programmversion des Adobe Acrobat Readendbet sich auf der CD
im Ordner “third parties”. Falls Sie auf Ihrem Computer néelinen Acrobat Reader
besitzen, konnen Sie dieses Programm (AdbeRdrXX_dey dukt von der CD in-
stallieren. Wird die Verwendung der Druckversion des Harmtlles bevorzugt, ist die
Installation von Acrobat Reader nicht erforderlich. Dasparen Sie Speicherplatz.

2.1.3 Beenden der Installation

Sie kdnnen immer nur ein Programm auswahlen und installidfelgen Sie den In-
stallationsanweisungen der einzelnen Programme bis zuda.BEyanach kdnnen Sie
im Installations-Assistenten das nachste Programm ausewaind installieren. Nach
erfolgreicher Installation aller ausgewéhlten Prograrsoigie3en Sie den Installations-
Assistenten mit der Schalt &che ,Beenden®.

2.2 Installation des Treibers

Bitte installieren Sie die Software, bevor die Hardwareaein PC und dem TE-Gerat
verbunden wird. Bei der Softwareinstallation wird der Gené&iber auf die Festplatte
gespeichert. Damit erkennt Windows dann das angeschiessgSDN USB-Gerét

3portable Document Format

10



2 INSTALLATION DER SOFTWARE 2.3 Deinstallation

als neue Hardware. Wenn das nicht der Fall ist, wurde entwsd®n ein Treiber
installiert oder es gibt Probleme mit der Hardware. Bitterpifen Sie erst die Kabel,
die Windows-Version oder den USB-Anschluss, bevor Sie @ehrtischen Support
kontaktieren.

Wenn das Gerat gefunden wurde, sucht Windows nach einenbe@Treiber-
Software fur die neue Hardware. Da Windows keine passentte@&e nden durfte,
wird nach einem Treiber gefragt. Wahlen sie "Suche nachneipassenden Treiber
fur die neue Hardware” und klicken sie auf "Weiter”, um dere8perort des Treibers
anzugeben (siehe Abbildung 2).

Abbildung 2: Auswahl des Speicherortes des Treibers

Klicken Sie auf ,Andere Quelle angeben* und wahlen Sie dazéaiehnis aus, in
welchem die EyeSDN USB-Software bei der Installation getyet wurde. Windows
wird diesen Ordner nach einer passenden Treiber-Datel) (@NFEhsuchen. Wenn der
Treiber von Windows gefunden wurde, kann eine Warnung erseh. Die Warnung
besagt, dass der Treiber nicht flr das Windows-Logo zeeitavurde und keine ent-
sprechende digitale Signatur tragt. Bitte klicken Sie dDK" bzw. “Installation fort-
setzen”, um mit der Installation fortfahren zu konnen. Wiwg wird die Installation
vervollstandigen und eventuell nach einem Neustart desgDters fragen. Starten Sie
in diesem Fall den Computer neu, bevor Sie die InstallaterSbftware fortsetzen.

2.3 Deinstallation

Zur Deinstallation des EyeSDN-Services gehen Sie auf/Btagramme/EyeSDN/un-
install. Damit deinstallieren Sie den Mitschnitt-Diensidi wenn installiert, den Mit-
schnitt-Finder. Den Treiber (FTDI FTD2xxUSB Drivers) unik dProgramme Wire-
shark, GoldWave sowie Microsofts .Net-Framework miusseruster Start/ Einstell-

11



2.4 Update 3 INSTALLATION DER HARDWARE

ungen/ Systemsteuerung/ Software gesondert deinstglli®@ei einem Update der
EyeSDN-Software (siehe Kapitel 2.4) muss nur der Mitsd¢Hbienst und -Finder
deinstalliert werden.

2.4 Update

Mit der beigefugten Installations-CD erhalten Sie zum @igitkt der Auslieferung die
aktuellste Software-Version. Neu- bzw. Weiterentwickjan der Software (Updates)
konnen Sie sich bei www.innoventif.de im Download-Beréienunterladen.

Bitte beachten Sie: Fir eine Update-Installation mussere&erst den schon in-
stallierten EyeSDN USB-Service (Mitschnitt-Dienst undtdé¢hnitt-Finder) deinstal-
lieren (siehe Kapitel 2.3). Danach kdnnen Sie die “Updakexexe”-Datei im Ziel-
verzeichnis 6ffnen und die neue Software-Version ingadl. Es ist sinnvoll, die er-
stellten Filterregeln (Abschnitt 4.3.3) vor der Deinséithn zu speichern, da sonst die
Regeln geldscht werden.

3 Installation der Hardware

3.1 EyeSDN USB-S0

3.1.1 Geratebeschreibung

Der EyeSDN USB-SO ist ein scheckkartengroRes Gerat, dag)vi&rom benotigt
und Uber den USB-Anschluss des Computers mit Energie wgraind. Sie missen
am Gerat keine Einstellungen vornehmen. Die Kon guraties Gerates erfolgt aus-
schlie3lich Uber die mitgelieferte Software. Die Abbilduizeigt das Produkt mit den
Steckverbindungen und Anzeigen.

®
®

®
TE/B2 LED —{]
NT/B1LED — ]

USB Buchse *[ EyeSDN USB-SO

Schicht 1 LED — 1l

— ISDN-Buchse 1

+— Seriennummer

— ISDN-Buchse 2

SOMO00000

Stromversorgungs-LED — 1l

Abbildung 3: Ansicht des Produktes EyeSDN USB-S0O
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3 INSTALLATION DER HARDWARE 3.1 EyeSDN USB-SO

Der USB-Anschluss wird zur Verbindung des EyeSDN USB-SOdaih Compu-
ter und der ISDN-Anschluss zur Verbindung mit der ISDN-uegd genutzt. Es gibt
vier zweifarbige Leuchtdioden (LED - rot/griin), die den #rsl des Gerates und der
ISDN-Leitungen angeben. Die Tabelle 3 zeigt die Bedeutwargdrschiedenen LED-
Anzeigen.

LED off rot gelb grin

TE/B2 kein TE Signal| TE Polaritats-Fehler TE Signal OK B2 aktiv

NT/B1 kein NT Signal| NT Polaritats-Fehler NT Signal OK B1 aktiv

Schicht 1|| keine Schicht 1 Schicht 1 aktiv USB Transfer| Schicht 2 aktiv

Speisung|| keine Energie keine Speisung Notspeisung | ISDN Energie
der ISDN-Leitung

Tabelle 3: LED-Anzeigen EyeSDN USB-S0

3.1.2 Verbinden mit dem Computer

Das EyeSDN USB-S0 Geréat wird mit dem USB-Kabel Uber einerifiré)SB-An-
schluss mit dem Computer verbunden. Wenn kein freier USBeAluss am Rech-
ner mehr vorhanden ist, kann alternativ ein USB-Hub benuézrtien. Nachdem der
Computer die angeschlossene Hardware erkannt hat, ka#ndehluss weiterer SO-
Geréate erfolgen. Die Software sollte vor dem Anschluss detem® Gerates installiert
werden, da die EyeSDN USB-Software das Gerat automatigemer und numme-
riert. Wenn die weiteren Gerate vor der Software-Installaan dem PC angeschlos-
sen werden, erfolgt die Nummerierung in Abhangigkeit vomd#SB-Anschluss.

:"TE Signal
:"NT Signal

1 2 3 4 5 6 7 8

Abbildung 4: Belegung der RJ45-Buchse fir ISDN-SO-Leitemg
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3.2 EyeSDN USB-E1 3 INSTALLATION DER HARDWARE

3.1.3 Verbinden mit dem ISDN-Bus

Der EyeSDN USB-SO0 verfolgt passiv die Signale des ISDN S8sBs. Fur die Verbin-
dung mit dem ISDN-Bus wird einer der zwei RJ45 Western-Madéinschliisse be-
nutzt. Da es zwei Anschlussdosen gibt, wird kein zuséateli&@us-Verteiler (Y-Kabel,
Patchfeld) benotigt, um das Gerat in den Bus einzuschleB#te beachten Sie, dass
Sie moglicherweise keine Anrufe erhalten, wahrend Sieagehden Schritte ausfih-
ren. Wenn Sie mehrere (Telefon-)Gerate an lhrem ISDN-Bbgmavahlen Sie bitte
das TE-Geréat aus, welches sich in der Nahe lhres ComputerdadeDadurch wird
die Kabellange minimiert.

Bitte fuhren Sie folgende Schritte aus, um die ISDN-Verkbimgl erfolgreich zu
installieren:

Trennen Sie das ISDN-Kabel vom fi&erét (normalerweise das Telefon).

Stecken Sie das ISDN-Kabel in einem der beiden RJ45-Ansséldes EyeSDN
USB-S0.

Verwenden sie das mitgelieferte ISDN-Kabel, um die andel45RBuchse mit
Ihrem Telefon zu verbinden.

Heben Sie den Telefonhdrer ab: Wenn Sie ein Freizeichemhdesmn wurde
alles richtig installiert.

Alternativ zu der oben beschriebenen Vorgehensweise kb das mitgelieferte
ISDN-Kabel verwenden, um das EyeSDN USB-S0-Gerat mit deitew Buchse des
NTBAs zu verbinden.

Hinweis: Beim Starten des angeschlossenen Computers ingd-@mware in den
EyeSDN USB-SO0 geladen. Aufgrund der Dateniibertragung &aeime Weile dauern,
bis das Gerat einsatzbereit ist.

3.2 EyeSDN USB-E1

3.2.1 Geratebeschreibung

Der EyeSDN USB-E1 ist ein Mitschnitt-Gerat fur den ISDN#Rérmultiplex-An-

schluss. Das E1-Gerat wird Gber den USB-Anschluss des Cangomit Energie ver-
sorgt. Sie missen am Geréat keine Einstellungen vornehmenkK@n guration des

Gerates erfolgt ausschliel3lich Uber die mitgelieferteviéate. Die Abbildung 5 zeigt
das Produkt mit den Steckverbindungen und Anzeigen.

4Terminal Endpoint
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3 INSTALLATION DER HARDWARE 3.2 EyeSDN USB-E1

7 A
USB/Fehler/Daten — 1L
Status Sch|cht 1, 2, 3 74. - 7|SDN'BUChse 1
o
o
USB Buchse % EyeSDN USB-E]_ é* Seriennummer
-
L
Status NT-Signal —— 1l [ ISDN-Buchse 2
Status TE-Signal —1ll

Abbildung 5: Ansicht des Produktes EyeSDN USB-E1

Es gibt vier zweifarbige Leuchtdioden (LED), die den Zustdes EyeSDN USB-
E1 und der ISDN-Leitungen angeben. Die Tabelle 4 zeigt deeeB&ing der verschie-
denen LED-Anzeigen.

LED off rot gelb gran

UuSB nicht aktiv USB Fehler USB aktiv Software aktiv
Status keine Schicht 1f Schicht 1 aktiv] Schicht 2 aktiv | Schicht 3 aktiv
Schicht 1,2,3

NT-Signal nicht aktiv kein Signal | NT-Signal erkannt G.704 erkannt

TE-Signal nicht aktiv kein Signal | TE-Signal erkannt G.704 erkannt

Tabelle 4: LED-Anzeigen EyeSDN USB-E1

Die Status-LED zeigt die Aktivitaten der verschiedenen NsBchichten an. Da-
durch kdnnen Sie den Zustand der Telefon-Leitung ablesenn\ieine Schicht 1 vor-
handen ist, liegt ein physikalisches Problem bei den Kabeér bei der Synchronisa-
tion vor. Die LED leuchtet dann gar nicht. Die LED-AnzeigeasdNT- und TE-Signals
helfen herauszu nden, ob ein Kabel- oder ein SynchrorosatiProblem vorliegt.

Hier nden Sie weitere Erlauterungen zu den einzelnen Sakitund deren Aus-
sage:

Schicht 1 aktiv (LED rot):  Eine funktionierende Verbindung zur nachsten Vermitt-
lungsstelle liegt vor. Beide Anschlisse senden korrekga@e und sind synchroni-
siert.

Schicht 2 aktiv (LED gelb): Auf dieser Leitung werden Datenpakete ausgetauscht
und die Leitung steht zur Nutzung bereit.

15



3.2 EyeSDN USB-E1 3 INSTALLATION DER HARDWARE

Schicht 3 aktiv (LED grin):  Wenn die LED grun leuchtet, wird die Leitung gerade
fur eines oder mehrere (bis zu 30) Telefongesprache genutzt

3.2.2 Verbinden mit dem Computer

Der EyeSDN USB-E1 Tester wird mit dem mitgelieferten USBbhKEEIber einen frei-
en USB-Anschluss mit dem Computer verbunden. Bitte schlieBie den EyeSDN
USB-E1 nicht an einem USB Hub an.

Nachdem der Computer die angeschlossene Hardware erkanmiiann der An-
schluss weiterer E1-Gerate erfolgen. Die Software solitelem Anschluss des ersten
Gerates installiert werden, da die EyeSDN USB-Software@&sit automatisch er-
kennt und nummeriert. Wenn die weiteren Geréte vor der Soévnstallation an dem
PC angeschlossen werden, erfolgt die Nummerierung in Adigkeit von dem USB-
Anschluss.

Hinweis: Der EyeSDN USB-E1 benétigt mehr als 50% der vorhandenen Band
breite der USB 1.1 Schnittstelle. Wenn Sie mehrere E1-@endteinen PC betreiben
maochten, sollte jedes Gerat mit einem anderen USB HostrGltartverbunden wer-
den. Benachbarte USB-Ports auf einem Mainboard sind habeay @inen Root-Hub
an den gleichen USB Host-Controller angeschlossen. Aatfyder hohen Datenra-
te durfen zwei EyeSDN USB-E1 nicht an einem Host-Contrddetrieben werden.
Wenn es Probleme mit dem Betrieb mehrerer E1-Geréate an dd@gibt, probieren
Sie andere USB-Anschliisse bzw. Verbindungskombinatianen

3.2.3 Verbinden mit dem ISDN-Bus

Der EyeSDN USB-E1 verfolgt passiv/hochohmig die Signale DN E1-Busses.
Einer der beiden RJ45 Western-Modular-Anschlisse, dressit Geréat be nden, wird
mit dem ISDN-Bus verbunden. Einen zusatzlichen Bus-MeméY-Kabel, Patchfeld)
bendtigen Sie nicht.

Es gibt unterschiedliche Stecker und Kabel fur E1- oder S&vbindungen, da es
unsymmetrische und symmetrische Anschliisse gibt. Die smsuhe Variante des
E1-/S2M-Anschlusses verfugt tiber RJ45-Steckverbindélugitungen mit 120 Ohm
Wellenwiderstand, bei denen die Kontakte 1 und 2 sowie 4 urt3eweils einem
Paar belegt sind. Der EyeSDN USB-E1 ist fur die symmetridé&reante ausgerustet
(siehe Abbildung 6).
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3 INSTALLATION DER HARDWARE 3.2 EyeSDN USB-E1

f TE Signal
( r+ NT Signal

Abbildung 6: symmetrischer RJ45-Buchse fur E1/S2M-L ajjem

Wenn Sie die unsymmetrische Verkabelung mit 2 Koaxialkabgt 75 Ohm Wellen-
widerstand einsetzen, dann benotigen Sie zwei T-Stickesungh Adapter (Koaxial
auf RJ45). Diese Komponenten kdnnen Sie als Zubehor beziehe

Wir empfehlen lhnen, die Hardware-Installationen an Pktislaystemen am Feier-
abend oder am Wochenende vorzunehmen, da durch die Tredeuhgitung Rufe
verloren gehen kénnen. Wird die Verbindung zwischen NPRiMd Endgerét (z. B.
TK-Anlage) uber ein Patchfeld gefuhrt, schlieRen Sie deeSBN USB-E1 einfach
parallel zur Leitung, indem Sie ein RJ45-Patchkabel (imfdnemfang) vom Patch-
feld zu einer der beiden ISDN-Buchsen des Gerates fuhremitDst die Hardware-
Installation beendet.

Wenn die Verbindung nicht Uber ein Patchfeld erfolgt, fith&e bitte folgende
Schritte aus:

Trennen Sie das ISDN-Kabel vom f6erat (normalerweise die TK-Anlage),

Stecken dieses ISDN-Kabel in einen der beiden RJ45-Ansséldes EyeSDN
USB-E1.

Verwenden das beigelegte ISDN-Kabel, um die andere RJ4hdtumit dem
TE-Geréat zu verbinden.

Es ist méglich, dass die Resynchronisation der Protokatke @/eile dauert (bis
zu 15 Minuten). Dieser Zustand l&sst sich schlecht von dafderhaften Verka-
belung unterscheiden. Sie konnen aber am EyeSDN USB-Eliesrseb sowohl
auf dem TE-Paar als auch auf dem NT-Paar ein Signal mit kimreR.704-
Rahmung vorhanden ist. Wenn dies der Fall ist, ist die Vezkaiy korrekt und

SNetzterminierung Primarmultiplex
6Terminal Endpoint
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3.3 EyeSDN USB-4S/-4SBx 3 INSTALLATION DER HARDWARE

die Leitung wird sich resynchronisieren, nachdem ein egaaLink-Alarm in
der Ortsvermittlungsstelle zuriickgesetzt wurde.

Hinweis: Beim Starten des angeschlossenen Computers wiedFermware in den
EyeSDN USB-E1 geladen. Aufgrund dieser Dateniibertragang ks eine Weile dau-
ern, bis das Gerat einsatzbereit ist.

3.3 EyeSDN USB-4S/-4SBx

3.3.1 Geratebeschreibung

Das EyeSDN USB-4S Geriét ist eine Mitschnitt-Karte, die in 8 eingebaut wird.
Die EyeSDN USB-4SBx Box wird in einem schwarzen Gehausesfgtiund ist fur

die Installation auRerhalb des PCs vorgesehen. Die Tabgllet einen Uberblick tiber
die beiden 4S-Geriéte.

Gerat Gehéause USB ISDN LED

EyeSDN kein Gehause, USB-Stecker Typ A | 4 ISDN-Basis-| 4
USB-4S Einbau in den PC | Mainboard-Anschluss Anschlisse (SO

EyeSDN || schwarzes Gehéausg, USB-Buchse Typ B | 4 ISDN-Basis-| 4
USB-4SBx externes Gerat | Standard USB-Kabel| Anschlisse (SO

Tabelle 5: Ubersicht EyeSDN USB-4S und EyeSDN USB-4SBx

Beide Gerate bendtigen wenig Strom und werden Uber die USBitstelle vom
Mainboard oder vom Computer versorgt. Sie missen keingdiimsgen an der Hard-
ware vornehmen. Die Kon guration der EyeSDN USB-4S Geréfelgt ausschliel3-
lich Gber die mitgelieferte Mitschnitt-Software. Abbildg 7 zeigt das Produkt mit den
Steckverbindungen.
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3 INSTALLATION DER HARDWARE 3.3 EyeSDN USB-4S/-4SBx

ISDN SO-Anschluss 1

ISDN S0-Anschluss 2

EyeSDN USB-4S
EyeSDN USB-4SBx

USB Buchse
@)

ISDN S0-Anschluss 3

ISDN S0-Anschluss 4

Leuchtdioden
(zweifarbig rot/griin)

Abbildung 7: Ansicht des Produktes EyeSDN USB-4S/-4SBx

Die Bedeutung der Leuchtdioden (LED - zweifarbig rot/grériautert die Tabelle 6.

LED Statusanzeige

rot blinkend Gerét nicht aktiv

grun blinkend || Geratespeisung, USB Bus aktiv

rot permanent || Schicht 1 aktiv

gelb permanent| Schicht 2 aktiv

grin permanent Schicht 3 aktiv, Kanal belegt

Tabelle 6: LED-Anzeigen EyeSDN USB-4S

3.3.2 Verbinden mit dem Computer

Fur die USB-Verbindung der EyeSDN USB-4S Karte mit Ihrem @ater verwenden
Sie das mitgelieferte USB-Kabel mit der USB-Buchse Typ A.

Mit diesem USB-Kabel verbinden Sie die 4S-Karte mit derrmés USB-Schnitt-
stelle, die sich auf dem Mainboard be ndet. In Abbildung 8dulie USB-Schnittstelle
eines Mainboards gra sch dargestellt. Die Punkte stehediiPINs und die Ziffern
nummerieren die PINSs.
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3.3 EyeSDN USB-4S/-4SBx 3 INSTALLATION DER HARDWARE

2 4 6 8 10

1 3 5 7 9

Abbildung 8: USB-Schnittstelle eines Mainboardes

Die PINs haben unterschiedliche Bedeutungen, die in T@@edirlautert werden.

PIN Nr. || Bedeutung

Versorgung +5 \olt

Versorgung +5 \olt
USB1 D-

USB2 D-

USB1 D+

USB1 D+

GND

GND

Kein PIN

Ol o | N0 |W|DN|PF

=
o

Keine Verbindung

Tabelle 7: Bedeutung der PINs

Das mitgelieferte USB-Kabel besitzt folgende Steckedpahe:

Farbe Signal
rotes Kabel +5V
weil3es Kabel D-
grines Kabel D+
schwarzes Kabg| GND

Tabelle 8: Steckerbelegung USB-Kabel
Das rote Kabel wird mit PIN 1 oder PIN 2 verbunden. PIN 9 und PO\bleiben
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3 INSTALLATION DER HARDWARE 3.3 EyeSDN USB-4S/-4SBx

frei.

Mit einem Standard-USB-Kabel (Typ B) schliel3en Sie das By¢$&ISB-4SBx
Gerat an einem freien USB-Zugang an lhrem PC an. Wenn |hr Qtengeinen frei-
en USB-Zugang mehr hat, kbnnen Sie auch alternativ einend@Bbenutzen.

Nachdem der Computer die angeschlossene Hardware erkatnikann der An-
schluss weiterer 4S-Gerate erfolgen. Die Software sotitelem Anschluss des ersten
Gerétes installiert werden, da die EyeSDN USB-Softwarel@ig€serate automatisch
erkennt und nummeriert. Wenn die weiteren Geraten vor déw&ie-Installation an
dem PC angeschlossen werden, erfolgt die Nummerierung IvéiAgigkeit von dem
USB-Anschluss.

3.3.3 Verbinden mit dem ISDN-Bus

Der EyeSDN USB-4S/-4SBx verfolgt passiv die Signale desNID-Busses. Fir die
Verbindung mit dem ISDN-Bus werden die vier RJ45-Westemdiar-Anschlisse
benutzt. Sie kdnnen jeden der vier RJ45-Stecker mit viesoheedenen ISDN-SO-Lei-
tungen verbinden. Dazu benutzen Sie die externen Y-Ad@pt€abel, Bus-Verteiler),
die Sie mit dem 4S-Gerét erhalten haben.

Wenn lhre Telefonanlage tGber einen Bus-Verteiler oder INBA Gber zwei RJ45-
Buchsen verflgt, konnen Sie die EyeSDN USB-4S/-4SBx Geliggit anschliel3en,
ohne den Y-Adapter zu verwenden.

*TE signal
TNT Signal

1 2 3 4 5 6 7 8

Abbildung 9: Belegung der RJ45-Buchse fir ISDN-SO-Leitemg

Bitte beachten Sie, dass Sie moglicherweise keine Anrufelten, wahrend Sie
die nachfolgenden Schritte ausfihren. Wenn Sie mehretef¢fe) Gerate an Ihrem
ISDN-Bus haben, wéhlen Sie bitte das TE-Gerat aus, weldbkesrsder Nahe lhres
Computers be ndet. Dadurch wird die Kabellange minimid@itte fihren Sie fol-
gende Schritte aus, um die ISDN-Verbindung erfolgreichratallieren:
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3.4 EyeSDN USB-A2 3 INSTALLATION DER HARDWARE

Nehmen Sie einen Y-Adapter und stecken diesen in einen deRJ45-Stecker
des EyeSDN USB-4S/-4SBx Gerétes.

Trennen Sie das ISDN-Kabel vom T&erét (normalerweise das Telefon).
Stecken Sie dieses ISDN-Kabel in einen der zwei RJ45-Butbsé&-Adapters.

Nehmen Sie das mitgelieferte ISDN-Kabel und verbinden $endch freie
RJ45-Buchse des Y-Adapters mit lhrem Telefon.

Heben Sie den Telefonhdrer ab: Wenn Sie ein Freizeichemhdesmn wurde
alles richtig installiert.

Wiederholen Sie diese Schritte bei der Verbindung der amd&J45-Stecker
des EyeSDN USB-4S/-4SBx mit einem anderen ISDN-Anschluss.

Hinweis: Jedes Mal, wenn der Computer gestartet wird, wirden EyeSDN USB-
4S/-4SBx eine Firmware geladen. Aufgrund der Datenilgurtrg kann es bis zu einer
Minute dauern bis das 4S-Gerat einsatzbereit ist.

3.4 EyeSDN USB-A2

3.4.1 Geratebeschreibung

Den Mitschnitt analoger Leitungen ermdglicht der EyeSDNBU&. Das analoge
Mitschnitt-Gerat wird Gber den USB-Anschluss des Computeit Energie versorgt.
Die Kon guration des Gerates erfolgt ausschlief3lich Gberrditgelieferte Software.

Bei einem Anschluss an die analoge Telefonleitung dekbdearEyeSDN USB-
A2 die DTMF- und V.23 Modem Signale (ETS-300-659-1). Damkesint das Gerat
die Anrufer-ID (Ru denti kation) und weitere Wahlinformi#onen (z.B. ausgehende
Telefonnummer) und zeigt diese im Mitschnitt-Finder anriib@r hinaus kann das
EyeSDN USB-A2 Gerat auch an andere analoge Leitungen, Bielaxi-Funk oder
Haus-Funk, angeschlossen werden. Bei dieser Anschles&adt der Mitschnitt nach
Sprachaktivierung. Welche Kon gurations-Einstellungendiesem Fall vorgenom-
men werden missen, ist auf Seite 36, Tabelle 14, erlautert.

Der EyeSDN USB-A2 besitzt zwei Anschluss-Buchsen, die dasiGmit einem
analogen Telefonanschluss verbindet. Dadurch ist das &&t@ntweder fur den Mit-
schnitt von einem Anschluss (Leitung A oder Leitung B) odam zwei analogen An-
schliussen (Leitung A und Leitung B) einsetzbar. Die Abhilgud 0 zeigt das Produkt
mit den Steckverbindungen und Anzeigen.

"Terminal Endpoint
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3 INSTALLATION DER HARDWARE 3.4 EyeSDN USB-A2

(7 N\
Speisung / Klingeln __| <
) . - Anschluss-Buchse
Horer abgehoben/Mitschnitt | 2 —
Anrufer-ID L 5 Leitung A
o
o
USB Buchse*[ EyeSDN USB-AZ é*fSeriennummer
(3}
<
Speisung / Klingeln __| W T | Anschluss-Buchse
c Leitung B
Anrufer-ID __| .% g
Horer abgehoben/Mitschnitt A

Abbildung 10: Ansicht des Produktes EyeSDN USB-A2

Der USB-Anschluss wird zur Verbindung des EyeSDN USB-A2aheitn Compu-
ter und je eine der Anschlussbuchsen wird zur Verbindungimér analogen Telefon-
leitung genutzt. Es gibt pro Anschluss zwei Leuchtdioddijl- zweifarbig rot/grin),
die den Zustand des Gerates und der anlogen Leitung angeben.

Die Tabelle 9 zeigt die Bedeutung der verschiedenen LEDefyen fur die Leitung
A. Die angegebene Bedeutung gilt &quivalent fur die LeitBng

LED rot gelb grun
Leitung A: keine Leitungs-| Klingelsignal | Betriebsbereit
Speisung, Klingeln speisung vorhanden
Leitung A: Anrufer-ID, Anrufer-ID Horer Mitschnitt des
Horer abgehoben, Mitschnitt erkannt abgehoben Anrufes

Tabelle 9: LED-Anzeigen EyeSDN USB-A2

3.4.2 Verbinden mit dem Computer

Das EyeSDN USB-A2 Mitschnittsystem wird mit dem USB-KabbeEtieinen freien
USB-Anschluss mit dem Computer verbunden. Wenn kein fligB-Anschluss am
Rechner mehr vorhanden ist, kann alternativ ein USB-Hulutzémverden. Nachdem
der Computer die angeschlossene Hardware erkannt hat,deaaminschluss weite-
rer A2-Geréte erfolgen. Die Software sollte vor dem Ansskldes ersten Gerates
installiert werden, da die EyeSDN USB-Software das Gertiamatisch erkennt und
nummeriert. Wenn die weiteren Gerate vor der Softwarealladion an dem PC an-
geschlossen werden, erfolgt die Nummerierung der Geragdbiréngigkeit von der
USB-Bus Topologie.
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3.5 EyeSDN USB-A8/-A8Bx 3 INSTALLATION DER HARDWARE

3.4.3 Verbinden mit dem Analoganschluss

Fur die Verbindung zu dem Telefonanschluss nutzen Siedgti€abel, die Sie zusam-
men mit dem EyeSDN USB-A2 erhalten haben. Die RJ11 Westevdeldr-Buchsen,
die sich auf dem A2-Gerat be nden, haben sechs PINs. Davah BIN 3 und PIN
4 mit den beiden Adernpaare (a/b, Tip und Ring) des analogdefohanschlusses
belegt.

Tip (a)
f( Ring (b)

1 2 3 4 5 6

Abbildung 11: Belegung der RJ11-Buchse

Jede der beiden Western Modular Buchsen kann mit je einelogeraTelefonan-
schluss verbunden werden. Die Anschlussbuchsen fur amdlkelgfonleitungen vari-
ieren von Land zu Land. Wenden Sie sich bitte an den Handler lddrsteller, wenn
Sie versehentlich Kabel erhalten haben, die in lhrem Laettnierwendet werden
kénnen.

Hinweis: Jedes Mal, wenn Sie den Rechner neu starten, wiel Ermware in den
EyeSDN USB-A2 geladen. Dieser Prozess der Datenubertgakamn bis zu einer
Minute dauern.

3.5 EyeSDN USB-A8/-A8Bx

3.5.1 Geratebeschreibung

Die EyeSDN USB-A8 und EyeSDN USB-A8Bx Gerate sind analogésthinittge-
rate, die an bis zu acht analoge Leitungen angeschlossetemw&bdnnen. Beide Ge-
rate erhalten ihren Strom Gber dem USB-Anschluss vom ah@essenen Computer.
Der Anschluss an dem PC erfolgt nach der Software-Insiatiatiie im Kapitel 2
beschrieben ist. Samtliche Gerateeinstellungen werddariMitschnittsoftware vor-
genommen. Die Abbildung 12 zeigt die Gerate mit den Stedkmdungen.
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3 INSTALLATION DER HARDWARE 3.5 EyeSDN USB-A8/-A8Bx

Analoganschluss A/B

Analoganschluss C/D

EyeSDN USB-A8
EyeSDN USB-A8Bx

USB Buchse
@)

Analoganschluss E/F

Analoganschluss G/H

Leuchtdioden
(zweifarbig rot/griin)

Abbildung 12: Ansicht der Produkte EyeSDN USB-A8/-A8Bx

Die Tabelle 10 zeigt die Unterschiede zwischen den Geray@SEN USB-A8
und EyeSDN USB-A8BX.

Gerat Gehéause USB Leitung | LED

EyeSDN kein Gehause, USB-Stecker Typ A | 8 analoge| 4
USB-AS8 Einbau in den PC | Mainboard-Anschluss Leitungen

EyeSDN || schwarzes Gehausg, USB-Buchse Typ B | 8 analoge| 4
USB-A8BXx externes Gerat | Standard USB-Kabel Leitungen

Tabelle 10: Ubersicht EyeSDN USB-A8 und EyeSDN USB-A8Bx

Bei einem Anschluss an die analoge Telefonleitung dekbdearEyeSDN USB-
A8 die DTMF- und V.23 Modem Signale (ETS-300-659-1). Damkesint das Gerat
die Anrufer-ID (Ru denti kation) und weitere Wahlinform#onen (z.B. ausgehende
Telefonnummer) und zeigt diese im Mitschnitt-Finder anrib&r hinaus kann das
EyeSDN USB-A8 Gerat auch an andere analoge Leitungen, BieTaxi-Funk oder
Haus-Funk, angeschlossen werden. Bei dieser Anschles&adt der Mitschnitt nach
Sprachaktivierung. Welche Kon gurations-Einstellungendiesem Fall vorgenom-
men werden missen, ist auf Seite 36, Tabelle 14, erlautert.

Das EyeSDN USB-A8/A8Bx Gerat besitzt 4x RJ45 Western Buthde mit bis
zu acht analogen Anschlissen verbunden werden kdnnen. édesitet, dass zwei
Analogleitungen mit einer RJ45 Buchse verbunden sind. iiezwei analogen Lei-
tungen (z.B. Port A/Port B), die pro RJ45 Western Buchse saigessen sind, gibt
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3.5 EyeSDN USB-A8/-A8Bx 3 INSTALLATION DER HARDWARE

es eine Leuchtdiode (zweifarbig rot/griin), die den Leismgstand beider Leitungen
anzeigt. Die Tabelle 11 zeigt die Bedeutung der LED-Anzeifje den Port A und
fur den Port B. Da nur eine Leuchtdiode fur zwei Anschlisstanden ist, wird die
Statusinformation fiir beide Leitungen nacheinander ihgen. Die LED blinkt kurz
ROT auf und zeigt dann den Zustand fur Leitung A an. Nach &ileénen Pause blinkt
die LED GRUN auf und gibt den Zustand der Leitung B an.

Leitungszustand Leitung A/ Leitung B/
LED rotes Au euchten | grines Au euchten
Aus keine Speisung keine Speisung
Rot Speisung, aufgelegt Speisung, aufgelegt
Rot/Orange wechselnd Klingel-Puls erkannt Klingel-Puls erkannt
Rot/Grun wechselnd CID erkannt CID erkannt

Orange Horer abgehoben | Horer abgehoben

Grin Gesprachsmitschnitt Gesprachsmitschnitt

Tabelle 11: LED-Bedeutung EyeSDN USB-A8/A8Bx

Die LED-Bedeutung gilt fur die anderen Ports (=Anschlissg)ivalent. Die Zu-
stande der Leitungen A/C/E/G werden nach einem kurzenn rateeuchten ange-
zeigt und die Zustande der Leitungen B/D/F/H nach einemekuyrgriinen Au euch-
ten.

3.5.2 Verbinden mit dem Computer

Das EyeSDN USB-A8 Mitschnittsystem wird mit dem USB-Kabbktieinen freien
USB-Anschluss mit dem Computer verbunden. Wenn kein fig®@B-Anschluss am
Rechner mehr vorhanden ist, kann alternativ ein USB-Hulutzémverden. Nachdem
der Computer die angeschlossene Hardware erkannt hat,danminschluss weite-
rer A8-Geréate erfolgen. Die Software sollte vor dem Ansshkldes ersten Gerates
installiert werden, da die EyeSDN USB-Software das Gertiamatisch erkennt und
nummeriert. Wenn die weiteren Gerate vor der Softwarealladion an dem PC an-
geschlossen werden, erfolgt die Nummerierung der Geragdbirangigkeit von der
USB-Bus Topologie.

3.5.3 Verbinden mit dem Analoganschluss

Um die EyeSDN USB-A8 Gerate mit dem Analoganschluss zu udei, nutzen Sie
bitte das beiliegende Analogkabel. Dieses Analogkabeabgter einen Seite einen
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4 DIE MITSCHNITT-SOFTWARE

RJ45 Western Stecker und teilt sich auf der anderen Seitevén RJ11-Stecker auf.
Den RJ45 Western Stecker stecken Sie in die RJ45-Buchse & Geen der bei-

den RJ11-Stecker verbinden Sie mit dem ersten Analogamssshilen anderen mit
dem zweiten. Verbinden Sie die anderen analogen Anschiigesgau wie beschrie-
ben mit dem EyeSDN USB-A8/-A8Bx Mitschnittgerat. Die Alhihg 13 zeigt die

Kabelbelegung des beiliegenden Analogkabels.

Pinbelegung

RJ45 Pin: -8765-
RJ11Pin: 123456

Lo [ —

[ —]

(SO | —

I —] Kabel - 3m

o — — RJ 45

O [ —
Y
I:I,\
|

2xRJ 11 [ — T}

— e
C | w
—

:1:| ::

PN | —

P | —] —{

o |3

o [

Pinbelegung

RJ45 Pin: -4321-
RJ11Pin: 123456

Abbildung 13: Analogkabel RJ45 - 2x RJ11

Die Anschlussbuchsen fiir analoge Telefonleitungen vanieon Land zu Land.
Wenden Sie sich bitte an den Handler oder Hersteller, wearv&isehentlich Kabel
erhalten haben, die in lhrem Land nicht verwendet werdem&dnin Deutschland be-
notigen Sie fur den Anschluss an analoge Telefonleitungeah TAE-N Adapter fur
die RJ11-Stecker.

Hinweis: Jedes Mal, wenn Sie den Rechner neu starten, wiel Ermware in den
EyeSDN USB-A8/A8Bx geladen. Dieser Prozess der Datenigagnhg kann bis zu
einer Minute dauern.

4 Die Mitschnitt-Software

4.1 Allgemeine Erlauterung

Die Mitschnitt-Software besteht aus zwei Teilen. Der efgtéd ist der Mitschnitt-
Dienst, ein Windows-Dienst, der flr den automatischen dhitétt und Speicherung
der Daten verantwortlich ist. Dieser Dienst ist Voraussetg fir die Nutzung der
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4.2 “Mitschnitt-Dienst” 4 DIE MITSCHNITT-SOFTWARE

EyeSDN USB-Geréte. Die Funktionsweise des MitschnittrBies kann durch Kon -
gurationseinstellungen, die im Abschnitt 4.3 beschrieberden, beein usst werden.
Der zweite Teil ist der Mitschnitt-Finder, eine von innotiéhtd. entwickelte Soft-

ware zur Verwaltung der mitgeschnittenen Daten. Eine lieté& Beschreibung die-
ser Software erhalten Sie im Kapitel 4.4.

Die Nutzung eines EyeSDN USB-Gerates mit der EyeSDN USBaBoé ermoglicht
Ihnen:

Telefonanrufe mitzuschneiden, zu speichern und wiedelzem,
Datenrufe mitzuschneiden und zu analysieren,
D-Kanal Protokolle zu speichern und zu dekodieren,

anrufbezogene Daten fiir die Berechnung von Gebihren zu shnumd auszu-
werten sowie

das Gerat als ISDN-Tester mit Protokollanalyse bei derllaton von ISDN-
Geraten einzusetzen.

Folgende Datenformate werden mitgeschnitten und auf digpieate gespeichert:

den Audio-Inhalt von Telefongespréachen, gespeichertimBVAV-Format,
den Protokollrahmen von Datenrufen, gespeichert in einexneFFormat,
den Protokollrahmen des D-Kanals, gespeichert in einemmefr@rmat und

die anrufbezogenen Daten (CDR), gespeichert im Datenbaniat .csv, jeweils
eine Datei pro Anruf.

Die Datenformate fur jede Kategorie kdnnen entsprechendNdézerbedirfnissen ge-
andert werden (siehe Abschnitt 4.3.3). Die mitgeschrettefelefongesprache werden
als WAV-Dateien (Stereo/Mono, A-Law-kodiert, Sampler8@00Hz) auf der Fest-
platte gespeichert, was den Werten entspricht, die zumefigsh von Sprachdaten auf
ISDN- und analogen Leitungen verwendet werden. Mit entspgrrden Programmen
(z. B. GoldWave oder Wireshark) kdnnen diese Daten of iné&reerarbeitet werden.

4.2 “Mitschnitt-Dienst”

Das Aufzeichnen des Telefon- und Datenverkehrs erfolgt éioen Windows-Dienst.
Der Windows-Dienst fur die EyeSDN USB-Software wird als $ditinitt-Dienst be-
zeichnet. Eine Ubersicht der auf Ihrem PC verfiigbaren baufehden Windows-
Dienste, erhalten Sie tber den Windows-Dienst-ManagehésAbbildung 14). Den
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Windows-Dienst-Manager rufen Sie Uber Start/SystemsteggVerwaltung/ Dienste
(unter Win XP) auf. Den Mitschnitt-Dienst nden Sie unterrdeEintrag ,EyeSDN
USB*“. Der Windows-Dienst-Manager ermoglicht Ihnen fegtgen, ob der Mitschnitt-
Dienst

beim Hochfahren des PCs automatisch (Standardeinstéhaiey
manuell gestartet werden soll sowie
den Dienst im laufenden Betrieb zu stoppen und wieder ztestar

Anderungen, die im Windows-Dienst-Manager vorgenommerdam, werden nach
einem Neustart des Rechners wirksam. Der Mitschnitt-Riesmsvendet flr seine ge-
samte Laufzeit die beim Start eingelesenen Einstellungen.

Abbildung 14: Windows-Dienst-Manager

Eine weitere Mdglichkeit den Mitschnitt-Dienst im laufesmdBetrieb manuell zu
starten oder zu stoppen, erhalten Sie in dem Programm ,MiteFinder®. Im Menu
Einstellungen/Mitschnittdienst stehen lhnen die Aktion8topp“, ,Start“ und ,Sta-
tus* zur Verfagung.

Den Mitschnitt-Dienst zu stoppen und wieder zu startenimstwwll, wenn Sie im
Kon gurations-Dialog Einstellungen des Mitschnitt-Digties geé&ndert haben. Diese
Einstellungen sind spezielle Parameter, die die Ausfidhes Mitschnitt-Dienstes
beein ussen. Welche Anderungen Sie vornehmen kénnemmistapitel 4.3 erklart.

4.3 Kon gurationseinstellungen

4.3.1 Kon gurationsdialog

Zur Einstellung von Parametern, die den Mitschnitt-Didoestin ussen, gibt es einen
Kon gurations-Dialog. Wenn Sie das Programm ,Mitschritiider” installiert ha-
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ben, erreichen Sie den Kon gurations-Dialog im Mitschikithder tber die MenU-
leiste Einstellungen/Messkopfe. Bei der Nutzung der Ey&I[5B-Gerate ohne den
Mitschnitt-Finder kdnnen Sie diesen Dialog direkt Uberr@aogramme/EyeSDN
USB/Dienst Kon guration aufrufen.

Bitte beachten Sie, dass die Standardwerte sorgfaltigeswigdgt wurden, um ein rei-
bungsloses Funktionieren zu gewéhrleisten und grundstitztiner Anderungen be-
durfen. Fihren Sie Anderungen nur aus, wenn Sie den BeteieSaftware und deren
Parameter verstehen und die geanderten Parameter fir fiwemdlung notwendig
sind. Alle Anderungen, die Sie in diesem Dialog vornehmegrden erst nach einem
Neustart des Mitschnitt-Dienstes wirksam (erlautert ipk&l 4.2). Wenn Sie die Pa-
rameter wieder zurlicksetzen mdchten, wahlen Sie Beangitdesen aus.

Abbildung 15: Kon gurationsdialog

Der Kon gurations-Dialog teilt sich in zwei Bereiche auflersten Dialogfenster
(siehe Abbildung 15) kénnen allgemeine Parameter einlifagtzden. Der zweite Be-
reich umfasst Einstellungen, die Sie fir jedes angesolhesSerat separat vornehmen
kénnen (siehe Abbildung 17).

4.3.2 Mitschnittdienst Parameter

Zu den allgemeinen Werten des Kon gurationsdialoges getdie Ringspeicher Ein-
stellungen (Verzeichnis und Speichermodus), den ParametéNetzschnittstelle so-
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wie die Au istung der Seriennummern aller bisher am Recharggeschlossenen Ge-
rate im Feld ,Liste der Gerate".

Verzeichnis: Das Feld ,Verzeichnis" gibt den Speicherort der mitgesttenen Da-
ten auf der Festplatte an. In diesem Verzeichnis werdemattpeschnittenen Dateien
automatisch gespeichert. Eine Anderung der Verzeichgéaa ist nicht unbedingt
notwendig. In diesem Verzeichnis werden nur Mitschnittepgéchert, wenn Sie fur
das angeschlossene EyeSDN USB-Gerét kein geratespeansspeicherort angege-
ben haben. Erlauterungen zum geratespezi schen Spemtzeiehnis nden Sie unter
dem Punkt ,Geratespezi scher Speicherort” auf der Seite 34

Abbildung 16: Ubersicht der Speichermodi

Speichermodus: Im Feld Speichermodus steht zur Auswahl, entweder die Mit-
schnitte nach zeitlichen Vorgaben zu speichern oder di@&dis zur Verfligung ste-
henden Speicherplatzes zu de nieren. Eine Erklarung deciedenen Speichermodi
gibt die Tabelle 12.

Die Zuordnung der Mitschnitte in bestimmte Ordner, dieliditde niert sind,
ermaoglicht, grol3e Mengen an mitgeschnittenen Daten varaodieren.
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Speichermodug Erklarung

unbegrenzt keine Speicherbegrenzung auf der Festplatte

Begrenzt auf || Beschrankung des Speicherplatzes auf eine bestimmte GréRRe

tagliche jeden Tag wird ein neuer Ordner angelegt, in dem die

Archivierung Mitschnitte des Tages gespeichert werden

wochentlich wochentliche Zuordnung der Mitschnitte

monatlich Mitschnitte eines Monats werden pro Ordner gespeichert

guartalsweise || alle 3 Monate wird ein neuer Ordner angelegt

halbjahrlich halbjahrliche Unterteilung der gespeicherten Daten

jahrlich Mitschnitte eines Jahres werden in einem Ordner gespeicher

Tabelle 12: Erlauterung der Speichermodi

Die Einstellung ,Begrenzt auf* ermdéglicht, den notwendiggpeicherplatz fir die
Mitschnitte zu begrenzen. Wenn die angegebene Speicheaptabe (in MB) erreicht
ist, werden automatisch die altesten Daten geldscht, sordage Mitschnitte gespei-
chert werden kdnnen. Als Standard ist der Wert ,unbegreeirtjestellt. Wenn Sie
diesen Wert nicht &ndern, kann das zu einer vollen Festgialtiren. Pro unkompri-
mierte Sprachdatei sollte man mit 1 MB pro Minute rechnere Bindestgrof3e der
Begrenzung betragt 100 MB. Wenn bestimmte Anrufe nichtgmtwerden sollen,
kénnen Sie diese, wie im Abschnitt 4.4.4 (Seite 46) besbkrigselektiv archivieren.

TCP Port-Nummer: Der TCP-Port ist ein Parameter der Netzschnittstelle fir de
Fernzugriff auf den Mitschnitt-Dienst. Die TCP-Portnumms fir den Basisbetrieb
des Mitschnitt-Dienstes nicht notwendig. Es gibt aber Aneengen, die die Netz-
schnittstelle benutzen, um ISDN-Daten im Netz verteilt@sBkdpfe zu lesen und wei-
terzuverarbeiten. In diesem Fall wird der TCP-Zugang deiok glltige Portnummer
und das Setzen des Hakchens bei ,Netzzugang aktiviereffhgeer Standard-Port
fur diesen Service ist 20000.

Liste der Gerate: Im Feld ,Liste der Gerate" sehen Sie die Seriennummern aller
EyeSDN USB-Gerate, die an dem Rechner angeschlossen sm&diiennummer
sind auch an einer Seite des Gerates sichtbar. Die Auswadl 8eriennummer er-
folgt durch ein Klick mit der linken Maustaste auf eine Nummnie der Liste. Der
Knopf ,Entfernen” entfernt die ausgewéhlte Seriennummerder Liste. Damit wer-
den alle Einstellungen fur dieses Gerat geléscht. Wenn éest@ieder von der USB-
Schnittstelle erkannt wird, werden die Standardwerte tgesklit der Schalt &che
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.Bearbeiten” 6ffnen Sie ein weiteres Dialogfenster (siddildung 17), in dem Sie
speziell fir das ausgewahlte Gerat Einstellungen vornatkiienen.

Abbildung 17: Kon guration des Geréates

4.3.3 Kon guration des Gerates

Wenn Sie im ersten Fenster des Kon gurations-Dialoges S@eennummer ausge-
wahlt und auf ,Bearbeiten” geklickt haben, erscheint eint@res Fenster mit Einstel-
lungen speziell fir das ausgewdahlte Gerét (siehe Abbilduf)gWelches Gerat Sie
ausgewahlt haben, sehen Sie auch in der Titelleiste desdais

Die Kon guration des Gerates teilt sich in vier Bereicheg dieparat durch die
Auswahl des entsprechenden Tabellenreiters aufgerufémardndert werden kénnen.

Reiter ,Allgemeine Einstellungen*:
Folgende Parameter kdnnen Sie hier &ndern:

Geratename: Mehrere an einem Computer angeschlossene Gerate werddmnilobur
re Seriennummer unterschieden. Zur einfacheren Idertoke&kann jedes Gerat einen
Namen erhalten. Die Standardeinstellung fur den Geratenast eine Zahlenfolge,
die entsprechend der Reihenfolge des Verbindens des Genidtdem Computer ver-
geben wird.

Wenn beabsichtigt wird, mehrere Gerate zu nutzen, sollterest die Softwa-
re installieren und dann ein Gerat nach dem anderen mit dempGier verbinden.
Diese Vorgehensweise garantiert, dass die Gerate in deefeige ihres Anschlus-
ses an den Computer nummeriert werden. Wenn Sie den Geogisnlie Namen zur
Unterscheidung geben, sollte jedes Geréat einen andereeNarhalten. Sinnvoll ist
die Vergabe der Geratenamen entsprechend der Zugehduigkélielefone zu Abtei-
lungen oder Geschaftszwecken.
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Kryptogr. Schliissel: Mitgeschnittene Anrufe kdnnen auch verschlisselt gebpeic
werden, so dass das Offnen und Abspielen dieser Telefolgamun maoglich ist, wenn
der richtige Schlissel eingegeben wird. Fur eine Verseelileg der Sprachdaten set-
zen Sie in das Feld ,Aktiviere WAV Verschlisselung®. Sie kén einen kryptogra -
schen Schlussel Ihrer Wahl vergeben. Bitte geben Sie ddiisseh zweimal ein. Das
zweite Mal dient der Kontrolle. Dieser Schltssel wird alggf, wenn Sie verschlis-
selte Anrufe 6ffnen und anhdren wollen (siehe Abbildung @f33eite 47).

Geratespezi scher Speicherort: Fir jedes angeschlossene EyeSDN USB-Geréat kon-
nen Sie ein separates Speicherverzeichnis eingeben. Birgabe ist sinnvoll, wenn

an einem Server-Rechner mehrere Geréate verschiedenen@liewEirmen angeschlos-
sen sind. Die Mitschnitte der einzelnen EyeSDN USB-Ger&teden in getrennte
Verzeichnisse gespeichert, so dass jeder Anwender/jeawBeine/ihre eigenen Mit-
schnitte verwalten kann, ohne Zugang zu den anderen zu haben

Bitte beachten Sie, wenn Sie ein geratespezi sches Spwieteeichnis ausge-
wahlt haben, missen Sie dieses Verzeichnis auch unter deriadvekt Einstellungen/
Filter/ Verzeichnis eingeben, damit im Mitschnitt-Finddie gespeicherten Anrufe
angezeigt werden. Der Mitschnitt-Finder liest grundsétiztie gespeicherten Mit-
schnitt-Daten aus dem Standardverzeichnis, welches b&stallation angelegt wird
und im Kon gurations-Dialog unter Ringspeicher-Verzeitheingetragen ist.

Wenn Sie ein anderes Speicherverzeichnis fur ein angesseiies EyeSDN USB-
Gerat auswahlen, werden im Standardverzeichnis keineclsgreingen mehr vorge-
nommen und der Mitschnitt-Finder zeigt keine Eintrage agsialb missen Sie unter
Einstellungen/ Filter/ Verzeichnis auch angeben, aushesitVerzeichnis die gespei-
cherten Mitschnitte jetzt gelesen werden sollen. Das h&i@t verweisen in diesem
Dialog auf das geratespezi sche Speicherverzeichnis.

Wenn Sie mehrere EyeSDN USB-Gerate an einem Rechner ahgsssn und
fur jedes ein geratespezi sches Speicherverzeichnisesiedjt haben, 6ffnen Sie den
Mitschnitt-Finder mehrmals (entsprechend der GerateaAhzWahlen Sie im jeden
Mitschnitt-Finder unter Einstellungen/ Filter/ Verzemnt das jeweilige Speicherver-
zeichnis fur das entsprechende EyeSDN USB-Gerat aus. Sekd@ie die Mitschnit-
te jedes der angeschlossenen EyeSDN USB-Gerates sepavalien.

TE und NT vertauschen: Wenn bei lhnen die ein- und ausgehenden Rufe ver-
tauscht sind, aktivieren Sie bitte dieses Feld. DiesesiBefdir bei der Nutzung eines
EyeSDN USB-E1 aktiv.

Nur D-Kanal:  Wenn Sie mit einem EyeSDN USB-E1 Gerat nur D-Kanal-Daten zur
Protokollanalyse erfassen méchten, setzen Sie ein Hakoltkeses Feld.
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Schicht 1 Protokoll: Bei einem angeschlossenen EyeSDN USB-E1 Gerat ist der
zusatzliche Mitschnitt und die Speicherung der EreigniieseSchicht 1 moglich. Ein
Héakchen in diesem Feld aktiviert die Protokollierung. Esdwgine Textdatei erstellt,

in der die Schicht 1-Ereignisse mit einem Zeitstempel didiggt werden.

Abbildung 18: Dialog ,Datei-Formate*

Reiter Datei-Formate:

In diesem Bereich kdnnen fur die mitgeschnittenen Gesgraaid Protokoll-Daten
die Speicherformate eingestellt werden. Fir die Mits¢arder Daten des B- und D-
Kanals sowie der CDR-Dateien konnen die Formate separgealt werden.

Parameter Bedeutung Einstellung

B-Kanal Audio-Format Dateiformat der Sprachdaten WAV

B-Kanal Trace Format Formatangabe der Trace-Datei | EyeSDN

B-Kanal Fax-Format Dateiformat der Faxdaten WAV

D-Kanal Trace-Format Formatangabe der Trace-Datei | EyeSDN

CDR Datenbank-Format Dateiformat der rufbezogenen Daten CSV

Dekoder-Format Angabe des DSS1/
oder Signalisierungsprotokolls DASS2
Analog Anschluss Art des Analoganschlusses

Tabelle 13: Kon gurationseinstellungen

35



4.3 Kon gurationseinstellungen 4 DIE MITSCHNITT-SOFTWAR

Beim Anschluss der ISDN-Gerate EyeSDN USB-S0, EyeSDN U%Bdwie EyeSDN
USB-4S/-4SBx an den PC erscheint die Kon gurationseithstgl ,Dekoder-Format®
in der Ansicht ,Datei-Formate®. Ist das analoge Mitsclgetét EyeSDN USB-A2 an
dem Computer angeschlossen, kann in diesem Feld die Art dakbganschlusses
ausgewahlt werden. Die empfohlenen Dateiformate entnel8ieeder Tabelle 13.

Wenn Sie die Daten des B- oder D-Kanals sowie die CDR-Dateint miehr mit-
schneiden mochten, wahlen Sie “deaktiv’ aus. Nach einensfdeides Dienstes wer-
den dann diese Daten nicht mehr gespeichert.

Einen Uberblick Uber die weiteren Formate geben die naghfalen Tabellen.
Da die weiteren Formate teilweise kundenspezi sche Eihstgen sind, bedarf es
grundsatzlich keiner Anderung der Standardeinstellumiyech den Nutzer.

Audio-Formate|| Bedeutung

WAV G.711 mit dem G.711 Codec komprimiertes Format
64 kBit/s pro Kanal

WAV PCM unkomprimiertes Format fir MS Windows
128 kBit/s pro Kanal
WAV MP3 mit dem MP3 Codec komprimiertes Format

Stereo: 18-32 kBit/s, Mono: 8-16 kBit/s
WAV MP3HQ || mitdem MP3 Codec komprimiertes Format
Stereo: 24-32 kBit/s, Mono: 16-24 kBit/s
WAV GSM mit dem GSM Codec kompromiertes Format

13 kBit/s, kein Stereo mdglich

Roh-Daten B-Kanaldaten im Rohformat (128 kBit/s)

Tabelle 14: Uberblick tiber die einstellbaren Audio-Forenat

Alle Audio-Mitschnitte werden als WAV-Datei gespeichebie einstellbaren Co-
decs andern das Format der WAV-Datei und beein ussen sanderéf3e. Die kom-
primierte Speicherung der Gesprachsdaten im MP3- oder G&ivirat bendtigt einen
Window Codec, der erst durch die Installation des Mediagtayur Verfligung steht.
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nge

Spur || Erklarung
Stereo|| Mitschnitt und Speicherung beider Sprachkanéle
Mono || Mitschnitt und Speicherung beider Partner auf einem Kanal
TE Mitschnitt und Speicherung des ausgehenden Sprachkanals
NT Mitschnitt und Speicherung des eingehenden Sprachka|nals
Tabelle 15: Aufzeichnungsspuren
Format Bedeutung
PCAP Trace-Format libpcap
Toshiba Trace-Format von Toshiba ISDN-Routern
EyeSDN Standard-Einstellung fiir die EyeSDN USB-Produkte
Actris, TRN, TRM || Trace-Formate fur Software der Firma Actris
TekRF5 Trace-Format fur Tektronix-Tester

Tabelle 16: Uberblick tiber die einstellbaren Trace-Foemat

Format

Bedeutung

DSS1

Europaisches Signalisierungsprotokoll

DASS2 / DPNSS || Signalisierungsprotokoll fir Grof3britannien

Amtsleitung

Standardeinstellung fiir analoge Telefonanschlis

se

Sprachaktivierung| Einstellung der Sprachaktivierung bei analogen L

eitungen

kleine TK-
Anlage

Einstellung der Anschlussart bei der Nutzung Klei

Telefonanlagen mit analogen Nebenstellen

ner

Tabelle 17: Uberblick tiber die einstellbaren Dekoder-Faisn

Bei analogen Anschliissen, bei denen die Frequenz der Hsipgrenung 50 Hz auf-
weist, ist die Einstellung ,kleine TK-Anlage" empfehlensitt Diese Frequenz kommt
oft bei kleinen Telefonanlagen vor. Bei normalen analogemsanschlissen ist die
Standardeinstellung ,Amtsleitung“ korrekt und ausreiathe
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Reiter Pre Iter Regeln:

Fur jedes Gerat konnen Sie einzeln festlegen, welche Teléd@espeichert werden
sollen und welche nicht (Aufzeichnungs Iter). Dafur entfen Sie Filterregeln. Diese
Regeln werden bei jedem neuen Telefonmitschnitt gepridtausgefihrt. Eine neue
Regel erstellen Sie, in dem Sie auf die Schalt a&che ,Neutkdin. Anderungen an
vorhandenen Regeln erfolgen Uber die Nutzung der SchdlégBearbeiten“ und das
Loschen von Regeln mittels ,Entfernen®. Wenn ein Telefapyéch beginnt, werden
die Regeln nacheinander, mit der obersten beginnend, fgepader sinnvolle Einsatz
der Regeln auch von ihrer Reihenfolge abhangt, kénnen djelR@ach oben (Schalt-
ache ,Herauf") oder nach unten (Schalt ache ,Herunter‘¢nschoben werden. Die
erstellten Regeln kénnen gespeichert und wieder geladeteweDie Speicherung der
Regeln ist vor der Installation eines Updates sinnvoll.

Abbildung 19: Dialog ,,Aufzeichnungs Iter"

Eine detaillierte Erlauterung, wie Filterregeln zu de rea sind, nden Sie im
Abschnitt 4.6 auf der Seite 48.

Reiter ,DTMF-Steuerung*:

Mit dem Dialog ,DTMF-Steuerung® haben Sie Ein uss auf denge und das
Ende der Gesprachsaufzeichnung. ,DTMF* bedeutet DoppeHWiehr-Frequenz und
ist ein Tonwahlverfahren, welches zur Ubertragung der détesi Nummern an die
Vermittlungsstelle genutzt wird. Mit den Tonsignalen, die einzelnen Tasten beim
Wahlen erzeugen, kann die EyeSDN USB-Mitschnittsoftwahasorher festgelegte
Aktionen, wie z.B. das Starten der Aufzeichnung, erkenmahausfihren.
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Abbildung 20: Dialog ,DTMF-Steuerung*

DTMF Steuerungsmode: lhnen stehen die Modi ,automatische Aufzeichnung®, ,Auf-
zeichnungsabbruch*” oder ,Starten und Stoppen des Mitgelsfizur Auswahl.

DTMF sendende Partei: Wenn Sie beim Steuerungsmode ,Aufzeichnungsabbruch®
oder ,Starten und Stoppen des Mitschnittes” ausgewéahimakibnnen Sie in diesem
Feld festlegen, welche der am Telefonat beteiligten Rartelas DTMF-Signal auslo-
sen muss, damit der ausgewahlte Mode ausgefihrt wird.

DTMF sendende Partei Erklarung

Beliebiger Teilnehmer|| Entweder der Anrufer oder der

Angerufene kdnnen das DTMF-Signal senden

Lokaler Teilnehmer Der Anrufer fuhrt die DTMF-Sequenz (Tastendruck) aus

Ferner Teilnehmer Der Angerufene fuhrt die DTMF-Sequenz (Tastendruck) aus

Tabelle 18: DTMF sendende Partei

Bei analogen Leitungen kann zwischen den einzelnen Spanmenuynd ausgehen-
der Kanal) nicht unterschieden werden. Auch wenn die Hiosig ,Lokaler* oder
.Ferner Teilnehmer* ausgewahlt wurde, wird das keinen H8s haben. Die Mit-
schnittsoftware wird diese Auswahl wie die Einstellung liBeiger Teilnehmer* ver-
arbeiten.

Start Sequenz und Stop Sequenz: In diesen Feldern wird festgelegt, mit welchen
DTMEF-Signalen die ausgewahlte Aktion ausgefuhrt wird. Berkentweder eine Zif-
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fernreihenfolge der Zahlen von 0-9 sein, oder einzelneefastie z.B. das Rautezei-
chen (#) oder das Sternchen (*). Die ,Start-“ und die ,St@@senz” missen sich
voneinander unterscheiden.

4.4  Mitschnitt-Finder”

4.4.1 Aufbau des Mitschnitt-Finders

Wie im Kapitel 2.1.2 beschrieben, dient der “Mitschnittéer” der Verwaltung der
mitgeschnittenen Daten. Die Datenmitschnitte werden irtséhinitt-Finder tabella-
risch dargestellt. Dadurch erhalt der Anwender einen diemeberblick tiber wich-
tige Informationen, wie z. B. Telefonnummer, Zeit und Datum

Button "Archivieren"
Button "Filter"

Button "Loéschen”
Button "Automatisches Aktualisieren”
Button "Play" Button "Manuelles Aktualisieren”

Mendileiste
Aktions-Schaltflachen
Tabellenreiter

abellenspalten

Liste der

Mitschnitte

Statusleiste

Abbildung 21: Ansicht des Mitschnitt-Finders

Der Mitschnitt-Finder, dargestellt in der Abbildung 21, fasst vier Kernbereiche:
die Mendileiste,
die Aktionsschalt &chen,
die Tabellenreiter und -ansicht sowie

die Statusleiste.

4.4.2 Statusleiste

Tabelle 19 erlautert die Bedeutung der Informationen, dkarSder Statuszeile erhal-
ten. Die Statusleiste wird wie die Tabellenansicht reg&gmé&ktualisiert. Wenn der
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automatische Aktualisierungsprozess (siehe Abschritd¥lgestoppt ist, werden die
Daten in der Statusleiste auch nicht mehr aktualisiert.idégsem Fall kbnnen Sie die
Statusbar manuell aktualisieren.

Anzeige Bedeutung

Mitschnittdienst aktueller Status des Mitschnitt-Dienstes

==

l&uft/wird gestoppt/gestopp

aktive Rufe Anzahl der gerade statt ndenden Anrufe

Gespeicherte Rufe Anzahl der in Tabelle ,Gesprache”

gespeicherten Anrufdaten

Gelistete Eintrage Anzahl der Daten der gerade aktuellen Ansicht

Selektierte Eintrage Anzahl markierter und ausgewahlter Daten

in der aktuellen Tabellenansicht

Tabelle 19: Statusleiste Mitschnitt-Finder

4.4.3 Tabellenreiter

Im Mitschnitt-Finder gibt es mehrere Tabellenreiter, agie/¢ils eine Tabellenansicht
markieren. Folgende Tabellenreiter sind vorhanden:

Gespréche,
Datensitzungen,
D-Kanal,

CDR sowie

Aktuelle Rufe.

Wenn Sie einen Reiter anklicken, erscheint die Tabellenafjsn der die entspre-
chenden Datenmitschnitte aufgelistet werden. In den Tebelird pro Zeile ein Mit-
schnitt angezeigt. Die Zeilen kdnnen einzeln oder mehréadbktiert werden.

Die Auswahl erfolgt, indem Sie die gewlnschte Zeile link§ @em grauen Feld
anklicken. Durch Benutzung der ,,Strg“ oder ,Umschalt” - ®akdnnen auch mehrere
Eintrdge ausgewahlt werden. Mit ,Strg” und der Taste ,A“ den alle Zeilen mar-
kiert. Der schwarze Pfeil, der ganz links erscheint, sovégfarbliche Hervorhebung
markieren die ausgewahlte Zeile.
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Spalte || Beschreibung

Gerat | Geratenummer oder -namen des angeschlossenen

EyeSDN USB-Gerates

\Von Telefonnummer des Senders (Anrufer)

An Telefonnummer des Empféangers (Angerufener)

Kanal || der fUr diesen Anruf benutzte Kanal
Dienst || ISDN Diensttyp / Audio 3K 1

Datum || das Datum und die Zeit, wann der Anruf stattfand

Teill der Teil eines Anrufes, wenn der Anruf in kleinere

Einheiten aufgeteilt wurde

Dauer || Dauer des durchgefuhrten Anrufes / Teil des Anrufes

<> Anzeige, ob es ein ein- oder ausgehender Ruf ist

Tabelle 20: Gesprachsmitschnitt-Tabelle

Reiter Gesprache: Hier werden die Daten der aufgenommen Anrufe tabellarisch
aufgelistet und sind aufsteigend nach Datum/Zeit sorfi@mindsétzlich wird pro Zei-

le ein Anruf angezeigt. Uber mehrere Zeilen erstreckt siohfaruf, wenn er eine
bestimmte Datei-GroRRe Ubersteigt. Die einzelnen Einheiterden dann aufsteigend
nummeriert. Diese Nummer steht in der Tabellenspalte *TBie Bedeutung der Ta-
bellenspalten wird in der Tabelle 20 erlautert.

Die Reihenfolge der aufgelisteten Anrufe kann geédndertdemr Dazu wird in den

Spaltenkopf der Spalte, nach der sortiert werden solligdkEs erscheint rechts ne-
ben der Uberschrift ein Pfeil, der anzeigt, ob auf- odereigend sortiert wurde. Ein

erneuter Klick sortiert die Daten in die andere Richtung.

Um einen Anruf wiederzugeben, zu archivieren oder zu laschmiss dieser ausge-
wahlt werden. Die Auswahl erfolgt durch einen Mausklick iasdgraue Zeilenfeld

am linken Rand. Die einzelnen Aktions-Schalt &chen (z.BeWérgabe, Archivieren)

werden im Kapitel 4.4.4 erlautert.
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4.4 | Mitschnitt-Finder*

Abkurzung Bedeutung

SPEECH Sprache, von ISDN Telefon signalisiert

DATA UR 64K Unrestricted digital data 64kbits/s, z.B. Internet EinlWRRP
DATA_56K Digital Data 56 kbits/s, robbed bit (7 bit pro Byte)

AUDIO_ 3K1 Audio 3,1kHz, z.B. Sprache/Fax/Modem vom Analogansch
7K_AUDIO Audio 7kHz, Telefonie mit héherer Abtastrate und Codec

3K1_TELEPHONY

ISDN Telefonie, von ISDN Telefon signalisiert

7TK_TELEPHONY

Audio 7kHz, Telefonie mit hdherer Abtastrate und Codec

VIDEO Video Konferenz ber ein B-Kanal

VIDEO_ 7K Video Konferenz tber zwei B-Kanéle

VIDEO_TEXT Video Text Uber B-Kanal

VIDEO_TEXT_NEW || Video Text, alternative Kodierung

X21 _UC_19 X.21 Uber B-Kanal, z.B. Datenleitungen fur POS Terminals
X25 BCHAN X.25 Uber B-Kanal, z.B. Datex-P

FTAM_APP File Transfer Applikation (Datei-Transfer)

EURO_FILE Euro File Transfer (Datei-Transfer)

FAX_GR_ 4 FAX Gruppe 4 (digitales Fax)

FAX 3C FAX Gruppe 3C (analoges Fax mit digitaler Ubertragung)
FAX GR 2 3 FAX Gruppe 2 oder Gruppe 3 (analoges Fax)

Tabelle 21: Uberblick tiber die ISDN-Dienste

In der Spalte Dienste erscheinen die ISDN-Dienstekennuyngje von der Mit-
schnitt-Software erkannt und angezeigt werden (siehell&éaB#). Die Anwendung
der Dienstemerkmale ist optional. Das heil3t eine Kodiemigg.B. DATA_UR_64K
kann genutzt werden, um eine X.25 Einwahl vorzunehmen.rdilgs ist nur bei
digitalen Diensten garantiert, dass eine digitale Verbingdzum anderen Teilneh-
mer aufgebaut wird (bzw. der Ruf abgelehnt wird, falls eio&lse nicht verfig-
bar ist). ISDN Telefone nutzen entweder SPEECH (allgempnmadhe) oder konkret

3K1_TELEPHONY.

Analoge Anschlisse kdnnen fir Fax, Modem (Daten) und Teiefoenutzt wer-
den. An ISDN Anlagen kann man fur jeden Anschluss einsteefiir dieser benutzt
wird. Am analogen Amtsanschluss ist das jedoch nicht mbg$io dass alle Rufe von

43

uss



4.4 ,Mitschnitt-Finder* 4 DIE MITSCHNITT-SOFTWARE

analogen Anschliissen als AUDIO_3K1 signalisiert werdeasRann dann Fax, Mo-
dem oder Sprache sein.

Reiter Datensitzungen: Fur den ISDN-Datenaustausch zwischen mehreren Com-
putern werden keine WAV-Dateien, sondern Trace-Dateiém béitschnitt generiert.
Diese Trace-Dateien kdnnen mit einer Netzwerk-Analysivw&oe geotffnet werden.
Diese ermoglicht dann die Auswertung des Datenaustausdéiesvischen den Rech-
nern stattfand. In den Demo-Dateien, die Sie auf der So#MZD nden, ist ein
B-Kanal-Mitschnitt als Beispiel vorhanden. Eine typis¢i@vendung fur Datensitz-
ungen ist die Einwahl ins Internet Gber einen Internet-i8erAnbieter (Provider).

Mit dem Mitschnitt eines EyeSDN USB-Gerates konnen SieadiEiswahl ins Inter-

net wiederherstellen. Im Kapitel 5.1.1 nden Sie eine kuEz&uterung zum Thema
Analyse der B-Kanal-Daten.

Reiter D-Kanal: Fur den Verbindungsaufbau von Telefongesprachen tber iSDN
Leitungen verwenden Vermittlungsstellen und -Telefome@omputerprotokoll. Die-
ses Protokoll nutzt fir den Aufbau der Verbindung einenibesaten Datenkanal, den
so genannten D-Kanal. Der D-Kanal beinhaltet alle relesaitformationen zu einem
Anruf, wie z. B. Anrufzeit, Gesprachsdauer, Telefonnunmmera.. Der Mitschnitt-
Dienst schneidet die Datenrahmen des D-Kanal-Protokoillsund speichert diese
als Trace-Dateien auf die Festplatte. Diese Trace-Dateehsehr hilfreich, wenn es
Probleme mit der ISDN-Leitung oder der ISDN-Vermittlunigsie gibt oder der PBX
fehlerhaft kon guriert wurde. Die D-Kanal-Trace-Dateikdnnen mit einer Netzwerk-
Analyse-Software, z. B. Wireshark, geoffnet und ausgesteverden. Im Kapitel 5.1
nden Sie eine kurze Erlauterung zum Thema Protokollarealys

Reiter CDR: CDR (Call Detailed Record) speichert die Mitschnitt-Daten Tele-
fonanrufen in einer Komma-separierten Liste fur die Vee#ttng in externen Pro-
gramme, z.B. Tabellenkalkulation. Dieses Verfahren isindsinnvoll, wenn die Tele-
fongebuhren mehrerer Telefonapparate, deren Daten voiEyeEBDN USB-Geréaten
mitgeschnitten werden, aufgelistet und ausgewertet wesdéen. Die CDR-Dateien
liegen im .csv Format vor. Welches Programm diese Dateifret)jfist abhangig von
Ihren PC-Einstellungen.

Sind noch keine Einstellungen fur dieses Datei-Format emoghmen worden,
kénnen Sie das Programm selbst auswéhlen. Dazu gehen Stkeacgv-Datei im
Speicherverzeichnis und klicken mit der rechten Maus datkizt wahlen Sie mit
“Offnen mit” das Programm aus, z. B. Excel, mit dem in Zukwstdtche Dateien ge-
offnet werden sollen. Auf diesem Wege kdnnen Sie auch dist&linngen andern und
ein anderes Programm auswahlen.

8Private Branch Exchange, Nebenstellenanlage
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Aktuelle Rufe: Der Reiter ,Aktuelle Rufe” zeigt die Anrufe an, die geradatsh-
den und aufgenommen werden. Uber die Schalt 4che ,Playhkdie Datei gedffnet
und der Anruf mitgehért werden. Wenn der Anruf beendet igtj wr automatisch in
die Liste ,Geprachsmitschnitte” eingefligt.

4.4.4 Aktionsschalt &chen

Es gibt funf Schalt &chen, die sogenannten Aktionsschiadhen, die in jeder Tabel-
lenansicht zur Verfigung stehen.

Play: Um einen Anruf wiederzugeben, muss dieser ausgewahlt barkient wer-
den. Die Auswahl erfolgt, indem in die gewiinschte Zeile gkhird. Durch Benut-
zung der ,Strg“ oder ,Shift“-Taste kbnnen auch mehrere Aarausgewahlt werden.
Der schwarze Pfeil, der ganz links erscheint, sowie didlitdrb Hervorhebung mar-

kieren den ausgewahlten Anruf. Durch Betatigung der Sécale ,Play” (* ) wird
die markierte Anrufdatei gedffnet und wiedergegeben. Wealil\Wave bei der Instal-
lation nicht als Wiedergabeprogramm ausgewahlt wurde] digse Datei automatisch
im MediaPlayer gedffnet, sofern kein anderes Programmtalsdard-Anwendung im
Betriebssystem eingestellt ist.

Filtern: Durch diese Filterfunktion kbnnen Sie sich gezielt die gédperten Anrufe
anzeigen lassen, die bestimmte Bedingungen erfiullen. Baken Sie in der Menu-

leiste auf die Schalt ache ,Lupe‘s ). Es erscheint ein Fenster (siehe Abbildung 22),
in dem Sie die Filterbedingungen eintragen und durch Khckef “Filter Anwenden”
aktivieren kdnnen. Die Gesprachsmitschnittliste zeigirdaur die ge Iterten Anrufe
an. Der obere Listen-Balken erscheint rot. Damit wird aeggz dass ein Filter aktiv
ist und nur ge Iterte Daten gelistet sind.

Die Liste wird automatisch um die neuen Anrufe, die den Bgditgen entspre-
chen, erweitert. Sie kdnnen lhre Bedingungen auch durcll@ierzeichen “*” ab-
schliel3en. Dieses Zeichen darf nur am Anfang (*10) oder adeEhO*) der Filterbe-
dingung stehen, nicht in der Mitte (1*0).

Eine Verfeinerung der gesetzten Filterbedingungen ish andglich. Rufen Sie
den Filterdialog wieder auf, tragen die weiteren Bedingumegin und klicken auf den
Button ,Filter Verfeinern®. Dann erscheint eine weiterg@aégrenzte Auswahl an Daten.
Bitte beachten Sie, dass trotz eines aktiven Filters, déetgeen Kriterien im Filter-
Dialog nicht mehr sichtbar sind. Der Menupunkt ,Filter ltsea" hebt die Filterung
auf, und es sind wieder alle Anrufe sichtbar.
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Abbildung 22: Dialog ,,Auswahl Iter*

Wenn Sie ein anderes Speicherverzeichnis fur ein angeseries EyeSDN USB-
Gerat auswahlen (siehe Abbildung 17, Seite 33), werdenamdairdverzeichnis keine
Speicherungen mehr vorgenommen und der Mitschnitt-Fipneigt keine Eintrage an.
Deshalb mussen Sie unter Einstellungen/ Filter/ Verzeschnch angeben, aus wel-
chem Verzeichnis die gespeicherten Mitschnitte jetztggraverden sollen. Das heil3t,
Sie verweisen in diesem Dialog auf das geratespezi sch&Bpererzeichnis.

Archivieren: Einzelne Anrufe kbnnen auch selektiv archiviert werders Basinn-
voll, wenn Anrufe l&anger oder in einem anderen Verzeichofgehoben werden sol-
len. Dazu wahlt man die gewiunschte Zeile aus und aktiviertStihalt &che ,Archi-

vieren“ (F). Dieser Anruf wird als WAV-Datei in dem ausgewahlten Zitzeichnis
gespeichert. Eine dauerhafte Archivierung auf einer CbaRaler DVD mussen Sie
manuell vornehmen, vorausgesetzt Ihr Rechner besitziodveamdige Ausstattung da-
far.

Loschen: Ein selektives Loschen bestimmter Anrufe ist durch Anldicldes Sym-
bols X maoglich. Wahlen Sie die gewiinschte Zeile aus und klickermgiX . Dateien,
die gerade geschrieben werden, konnen nicht geléscht weBdée beachten Sie, dass
die mitgeschnittenen Daten automatisch geléscht werdsrglé der Ringspeicher-
Wert erreicht ist. Die Bedeutung und die Einstellung des@@emodus wird auf der
Seite 31, im Abschnitt Speichermodus, erlautert.
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Automatische Aktualisierung: Wenn das Programm ,Mitschnitt-Finder* geoffnet
ist, werden die Listen regelmé&nRig aktualisiert und die négeschnittenen Daten den
Listen zugeordnet. Uber das Syml%\ konnen Sie die automatische Aktualisierung
der Daten stoppen und wieder aktivieren. Wenn das Ampelsipgioiin“ leuchtet,
wird automatisch aktualisiert. Diese Aktualisierung kaime Weile dauern, wenn die
Listen Gber tausend Eintrage enthalten. Durch einen Mdie-&uf das Ampelsymbol
kénnen Sie den Zustand auf ,rot* setzen und die automati8&healisierung stoppen.
Durch einen weiteren Klick auf die Schalt &ci¥ aktivieren Sie die automatische
Aktualisierung wieder und die Ampel zeigt ,griin“ an. Beimf@¥n des Programms
sowie beim Wechsel der Reiter ndet eine Aktualisierung Daten statt, auch wenn
das Ampel-Symbol ,rot“ anzeigt . Sinnvoll ist es, die autdisehe Aktualisierung zu
stoppen, wenn Sie Mitschnitte mit Hilfe von Filterbedingen (siehe Abschnitt 4.4.4)
suchen und auswahlen.

Manuelle Aktualisierung: Das Symbo® ermdglicht die manuelle Ausfiihrung der
Daten-Aktualisierung in den Tabellen. Wenn Sie die autisuhe Aktualisierung ge-

stoppt habeniﬁ), kénnen Sie Uber diese Schalt ache oder den Menueintragli®e
ten/ Akualisieren die Neugenierung der Anzeige auslésen.

45 Verschlisselte Anrufe

Wenn Sie die Verschlisselung von Anrufen aktiviert habeerden die Zeilen die-

ser Anrufe farbig hinterlegt. Diese Anrufe kdnnen nur geéffund angehért werden,
wenn bei der Dechiffrierung der richtige Schlissel eingpegewird (siehe Bild 23).

Als Standardeinstellung ist der String “innoventif” eilggden.

Abbildung 23: Dechiffrier-Werkzeug
Nach erfolgreicher Dechiffrierung des ausgewahlten Aesukird dieser als un-
verschlisselter Anruf der Gesprachsmitschnittlistedgetiigt und kann getffnet wer-
den. Wenn Sie den unverschlisselten Anruf nach dem Abspigézler Idschen, bleibt
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der verschlisselte weiterhin in der Liste. Wie Sie Ihre Aanerschlisseln kdnnen,
istim Kapitel 4.3.3, Abschnitt “Kryptogra scher Schludsebeschrieben. Sie kbnnen
verschliisselte Dateien auch direkt aus dem Speicherearaeitffnen, wenn Sie z.
B. den Mitschnitt-Finder nicht installiert oder diese Afewgesondert archiviert ha-
ben. Dazu wahlen Sie die Datei mit der rechten Maustastegah&n auf “Offnen” /
“Programm aus einer Liste auswahlen” und suchen auf deplétgtim Ordner “inno-
ventif” nach der Anwendung “Decrypt”. Setzen Sie ein Hakcher “Datei immer mit
dem ausgewahlten Programm 6ffnen”, damit zukiinftig die f®@#eien mit diesem
Programm gedffnet werden.

Eingeschrankte Nutzerober ache: In der Menuleiste unter dem Punkt ,Einstel-
lungen® nden Sie den Parameter ,Eingeschrankte Nutzerédbke“. Wenn mehrere
Personen den Mitschnitt-Finder benutzen, aber nicht Uleranktionen verfiigen
sollen, kdnnen Sie den Mitschnitt-Finder beschranken nZamd Funktionen wie z.B.
Loschen, Archivieren nicht mehr sichtbar. Die ,Eingesciité Nutzerober ache” ak-
tivieren Sie, in dem Sie in dem Dialog ein Passwort festlef@ases Passwort wird
auch ben¢étigt, um diese Einstellung wieder zu deaktiveren.

4.6 Filterregeln

Regelmaliger Mitschnitt bedeutet eine Vielzahl von gedpaien Gesprachen. Der
Mitschnitt-Finder bietet Werkzeuge an, um diese Datenraezigfach zu verwalten
und wichtige Anrufe leicht wieder nden zu kénnen. Ein Weekm ist z.B. der Auf-
zeichnungs lter (siehe Abbildung 25). Mit diesem Filterdobranken Sie die Spei-
cherung von Telefonanrufen, in dem Sie im Voraus festlegeiche Anrufe gespei-
chert werden sollen und welche nicht. Die Suche nach retemafelefonanrufen in
den gespeicherten Mitschnitten ermdéglicht der Auswaeét.lin dem Dialog ,Aus-
wahl lter (siehe Seite 45) helfen verschiedene Suchkige, um den gewilnschten
Anruf zu nden.
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Abbildung 24: Dialog ,,Aufzeichnungs Iter"

4.6.1 Aufzeichnungs lter:

Mit dem Dialog ,,Aufzeichnungs Iter* de nieren Sie Regelmit denen Sie festlegen,
welche Telefonanrufe auf die Festplatte gespeichert wendd welche nicht. Die Re-
geln kénnen Sie fir jedes einzelne angeschlossene EyeSIBNG&®t de nieren.
Wenn der Aufzeichnungs lter aktiv ist, werden die Regelr die¢ Mitschnitte ange-
wendet. Im Mitschnitt-Finder erscheinen dann nur die Mitstte, die laut den Regeln
gespeichert werden sollen. Wenn Sie keine Regeln de niaoeh, wird der gesamte
Datenverkehr mitgeschnitten und gespeichert.

Abbildung 25: Dialog ,,Aufzeichnungs Iter®

Den Dialog fur die Eingabe der Filterregeln erhalten Sidem Sie im Kon gura-
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tions-Dialog (siehe Kapitel 4.3) eine Seriennummer aussvéibind auf ,,Bearbeiten®
klicken. In dem neuen Fenster (Abb. 25) aktivieren Sie in déareich ,Pre Iter Re-
geln“ die Schalt &che ,Neue Regel” oder ,Bearbeiten”. Vg Erlauterungen zu den
Schalt achen in diesem Dialogfenster nden Sie im AbschaiB.3.

Abbildung 26: Dialog ,,Regeleigenschaften”

In dem neuen Dialog (Abb. 26) kénnen die einzelnen Eigerfsamaler Regel
eingestellt werden.

Regelname: Vergeben Sie fir Ihre Regeln aussagekraftige Namen. Dparei-
nen Zeit, wenn Sie die Regeln im Nachhinein in eine bestinfReti@enfolge bringen
mdchten. Die Reihenfolge der Regeln ist sehr wichtig, daRsigeln von oben nach
unten gepruft werden. Wenn bei der Abarbeitung der RegednEstale der Liste er-
reicht wird, ohne dass eine Regel zutraf, wird der Ruf mithesgten.

Aktion der Regel: Mit der Aktion ,Ruf mitschneiden* oder ,nicht mitschneiden
bestimmen Sie, ob der Mitschnitt, wenn er der Regel entsprgespeichert oder nicht
gespeichert werden soll.
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Hau gkeit der Regelanwendung: Die Hau gkeit, mit welcher eine Regel zutrifft,
kann angegeben werden. Wenn 100% eingegeben wurde, wikkdan der Regel
immer ausgefuhrt, wenn alle Bedingungen zutreffen. FatsMert fir die Hau gkeit
der Regelanwendung geringer ist, kann es vorkommen, dassai& Regelbedingun-
gen erflllt sind, aber die Prufung trotzdem mit der nach&egel fortgesetzt wird.
Dies ist sinnvoll, wenn Sie die Gesprache einer Telefonnenoder einer Durchwabhl
stichprobenartig speichern wollen. Verringern Sie in éied-all die Wahrscheinlich-
keitsangabe, z.B. auf 10%. Damit wird die Regel auf jedemtahMitschnitt, der die
Bedingungen erflllt, angewendet.

ISDN Eigenschaften: In dem Suchfeld ,ISDN Eigenschaften“ grenzen Sie die Re-
gel auf bestimmte Telefonnummern oder Durchwahlen eirduEgrungen zu diesem
Suchkriterium nden Sie in den Tabellen 22 und 23.

Feld Bedeutung

Absendernummeyt Telefonnummer des Anrufers

Zielrufnummer Telefonnummer des Angerufenen

anonymer Ruf er4| Bezieht Telefonnummern ein, die nicht tibertragen

fullt die Regel werden; dargestellt als ,Unbekannt” oder ,Anonymus“
Alle Rufe Suchkritierium wird auf alle Rufe angewendet
Eingehende Aktivieren Sie dieses Feld, wenn Sie die Regel nur
Rufe auf eingehende Anrufe anwenden wollen
Ausgehende Aktivieren Sie dieses Feld, wenn Sie die Regel nur auf
Rufe ausgehende Anrufe anwenden wollen

Tabelle 22: Suchfeld ,ISDN Eigenschaften®
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Eingabe | Erlauterung

? Das Fragezeichen steht fur eine beliebige Ziffer
und darf mehrmals vorkommen.

12345677?|| Die Nummern 12345670 bis 12345679 erflllen die Regel.

* Der Stern steht fur eine beliebige Ziffernfolge

und darf nur einmal vorkommen.

* Alle Telefonnummern werden bertcksichtigt.
*123 Nur Telefonnummern mit den Endzahlen ,,123* erfillen die Eleg
123* Nur Telefonnummern, die mit den Ziffern ,123" beginnen,

erfullen die Regel.

12345670|| Nur genau diese Telefonnummer erflllt die Regel

Tabelle 23: Erlauterungen der Feldeingabe

Zeitbasierte Eigenschaften: Die Tage, an denen die Filterregel auf Mitschnitte an-
gewendet werden soll, kdnnen Sie in diesem Feld festlegenn\8ie ,Von“ und ,Bis*
mit einem Hakchen versehen, kdnnen Sie den Zeitraum, in derReljel aktiv ist,
festlegen. Setzen Sie kein Hakchen, wird die Regel ohnkcheitBeschrankung an-
gewendet. Sie kdnnen auch die Regeln entweder fir alle Terg@/dche oder nur fur
bestimmte Tage, z. B. nur montags, aktivieren.

Tageszeit: Auch bei der Uhrzeit (Feld ,Tageszeit*) konnen Sie genauldgen,
wann die Regel auf die Mitschnitte angewendet werden sallwann nicht. Wenn
Sie kein Hakchen bei ,Von* und ,Bis” setzen, erfolgt auchreizeitliche Einschran-
kung der Regel.

Erstellen von Filterregeln (Beispiel):

Mit dem Erstellen von Aufzeichnungsregeln kdnnen Sie zveesehiedene Ziele
verfolgen. Entweder Sie de nieren die Regeln so, dass Sie

1. alle Mitschnitte bis auf wenige Ausnahmen speichern oder

2. dass Sie grundsatzlich, bis auf de nierte Einschrankwmndeine Mitschnitte
speichern.

Wenn Sie keine Aufzeichnungsregeln erstellen, werdendg@tzlich alle Telefonan-
rufe mitgeschnitten und gespeichert.
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Deshalb kénnen Sie bei Punkt 1 die Regeln fur die Ausnahnméaat erstellen. Wah-
len Sie immer die Aktion ,nicht mitschneiden® aus, um dasi€ipern bestimmter Te-
lefonanrufe zu verhindern.

Der zweite Fall gestaltet sich etwas schwieriger, da Sieegngnal eine Regel erstel-
len mussen, die alle Telefonanrufe grundsatzlich nichicheet (= Regel ,KeinMit-
schnitt”). Diese Regel muss die letzte in der Regel-Reiblgefsein, damit diese Regel
geprift und angewendet wird, wenn die anderen Regelbedgeguauf die Telefon-
anrufe nicht zutreffen. Abbildung 27 zeigt Ihnen wie Sie Riegel ,KeinMitschnitt"
de nieren.

Abbildung 27: Regel ,KeinMitschnitt®

Nachdem Sie die Regel ,KeinMitschnitt" erstellt haben, kén Sie die weiteren Re-
geln fur die Speicherung bestimmter Anrufe festlegen.

Wenn Sie z. B. fur eine bestimmte Telefonnummer sowohl dsmaach ausgehende
Rufe speichern mdchten, so bendtigen Sie dafir zwei Re§anerste Regel ent-
halt die gewtinschte Telefonnummer im Feld ,Absenderrufmami und hat bei ,Ruf-
Richtung“ ausgehende Rufe ausgewahlt (siehe AbbildungB8)der zweiten Regel
be ndet sich die Telefonnummer im Feld ,Zielrufnummer* udie Rufrichtung ist
auf ,eingehend” gestellt. In dem anderen Rufnummernfelddet sich jeweils das
Jokerzeichen Stern.
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5 ISDN Analyse

5.1 Protokollanalyse

Der EyeSDN USB-S0/E1/4S schneidet den Datenaustauscimdef und B-Kanal
statt ndet, mit und speichert diese Daten auf der Fesglddurch die Analyse der
mitgeschnittenen Daten kdnnen z.B. fehlerhafte Kon gwragn oder Softwarefeh-
ler sowie Einwahlprobleme aufgedeckt werden. Die mitgegtdnen Daten werden
als Trace-Datei gespeichert. Es gibt verschiedene Traoedte, die Sie auswahlen
kénnen. Die Auswahl erfolgt im Kon gurationstool (siehe pitel 4.3). Ausgewahlte
Daten werden automatisch mit Wireshark (vorgestellt imikd2.1.2) geoffnet. Sie
kénnen Trace-Dateien, die Sie nicht mehr bendétigen, I6scbe Trace-Datei, die
gerade geschrieben wird, kann allerdings nicht geléschdeve

Abbildung 28: Point-to-Point Protokoll, Einwahl; dargelttin Wireshark

5.1.1 Datensitzung (B-Kanal)

Bei Problemen mit ISDN-Datenrufen (z. B. Internetzugarg)rkdas Gerat dazu be-
nutzt werden, den PPR/erkehr zu analysieren und dadurch Einwahlproblemegifas
Passwort-Einstellungen oder andere Verbindungsproblameden. Abbildung 28
zeigt einen typischen PPP-Verbindungsaufbau. Dabei ®h8AP.0 als Authentisie-
rungsverfahren die benutzte Nutzerkennung und das Passietbar. Das ist nicht

9Point-to-Point Protocol
10printer Access Protocol

54



5 ISDN ANALYSE 5.1 Protokollanalyse

der Fall, wenn der Internet Provider ein Anfrage/ Antwoerhren (challenge/re-
sponse, z. B. CHAB) zur Authenti zierung nutzt. Nur die Anfrage und die Antwor
bleiben noch sichtbar. Wenn die PPP-Verbindung aufgebatdey dann werden dar-
Uber IP-Pakete ausgetauscht. Bitte beachten Sie, dasstaliezSoftware nur HDLC-
basierende B-Kanal Protokolle verarbeiten kann. Es gibherdan keine Unterstit-
zung fur andere Protokolle wie z.B. V.110 oder V.120.

5.1.2 D-Kanal

Die gespeicherten D-Kanal-Dateien kdnnen durch die So&Wéreshark (vorgestellt
im Kapitel 2.1.2 auf Seite 10) ausgewertet werden. Wirdsldakodiert Q.921 und
Q.931 und gibt diese in menschenlesbarer Form wieder. agliFehler werden da-
durch nicht automatisch angezeigt. Es bedarf einer augftieren Untersuchung des
Protokolls, um Fehler zu entdecken. Jedes Mal, wenn diecBchides ISDN-Busses
deaktiviert wird, wird eine D-Kanal-Trace-Datei gesclies und eine neue Datei be-
gonnen. Ist die Schicht 1 einen Tag lang kontinuierlichwaktird die D-Kanal-Trace-
Datei automatisch geschlossen und eine neue Datei angefaRglevante Dateien
kénnen anhand der entsprechenden Zeitangaben gefundemimsyewahlt werden.
Abbildung 29 zeigt ein D-Kanal-Protokoll, wie es in Wireskaargestellt wird.

Abbildung 29: D-Kanal Protokoll; dargestellt in Wireshark

Hchallenge Handshake Authentications Protocol
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5.2 |ISDN-Installation

Ein weiteres Anwendungsgebiet des EyeSDN USB-S0/-E1 éstrditallationsunter-
stlitzung von Telekommunikations-Geraten. Das EyeSDN (G8E&it liefert Informa-

tionen uber die ISDN-Bus Speisung, den Schicht 1-ZustaiedSignalaktivitaten so-
wie Spannungspolaritat und deckt auf physikalischer Elfetder auf. Diese Infor-
mationen sind an der LED-Anzeige abzulesen. Betreffen di@lPme die Software
oder die Protokoll-Einstellungen, dann kann der EyeSDN 8BBE1 zur Analyse
des D- und B-Kanals eingesetzt werden, um dort Fehler aatkeah (siehe Kapitel
5.1 fur weitere Details Uber Protokoll-Analyse). Ein Teiten kann fur die Fehler-

suche einen Notebook-Computer und den EyeSDN USB-S0/4se®zien, um alle
ISDN relevanten Probleme zu nden. Fir den Service-Eingatrt ist der EyeSDN

USB-S0/-E1 sehr gut geeignet. Falls das Service-Persbnahin Notebooks benutzt,
ist ein EyeSDN USB-Geréat deutlich preisguinstiger und lreisaasportierbar als ver-
gleichbare ISDN-Tester oder Testequipment.
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6 Problemlosungen

6.1 Allgemeine Fragen

In diesem Abschnitt nden Sie allgemeine Hinweise zu den ®EyN USB-Geraten
und deren Leistungsmerkmale.

6.1.1 Welche Hauptunterschiede bestehen zwischen den EY#$USB-Geraten?

Gerat Merkmale

EyeSDN USB-S0 Einsatz am ISDN-Basis-Anschluss (S0)

Mitschnitt der zwei SO-Leitungen

EyeSDN USB-E1 Einsatz am ISDN Primar-Multiplex-Anschluss (S2M)

Mitschnitt bis zu 30 E1-Leitungen

EyeSDN USB-A2 Einsatz am analogen Anschluss

Mitschnitt bis zu zwei analoge Leitungen

EyeSDN USB-4S Einsatz an vier ISDN-Basis-Anschlissen (S0)
EyeSDN USB-4SBx|| Mitschnitt bis zu 8 SO-Leitungen

EyeSDN USB-A8 Einsatz an analoge Anschliisse

EyeSDN USB-A8Bx|| Mitschnitt bis zu acht analoge Leitungen

Tabelle 24: Hauptunterschiede der EyeSDN USB-Produkte

6.1.2 Was passiert mit meinen Anrufen, wenn der Rechner abgtzt?

Wenn Ihr Rechner absttirzt, dann schneidet das EyeSDN Garég Knrufe mehr mit.
Sie konnen aber weiterhin telefonieren oder Anrufe empfan@®as EyeSDN Gerat
erhalt seine Stromversorgung vom aktiven Rechner. Beneilesturz bzw. bei einem
ausgeschalteten Computer ist das Mitschnittgerat nicBetneb.

6.1.3 Fur welche Telefonanlagen sind die EyeSDN-Gerate ggeet?

Fur alle Telefonanlagen, die die Protokolle Q.931 bzw. DE@31iro-ISDN) unterstit-
zen. Bei analogen Anschlissen werden verschiedene \@miint die Erkennung der

57
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Nummer des Anrufers unterstiutzt (DTMF vor erstem Klingalaen und V.23 zwi-
schen den Klingelzeichen).

6.1.4 Kann ich die EyeSDN USB-Gerate auch an kleinere Compet, wie z. B.
Microsoft CE, anschliel3en?

Nein. Die EyeSDN USB-Geréte sind fur den Anschluss an PCs aaéNotebooks
vorgesehen. Diese Rechner sollten Windows 2000 oder Wisd¢i als Betriebs-
system haben und einen Prozessor mit mind. 500 MHz Tak##reqtir die SO und
Analog-Variante sowie 2 GHz fur die E1-Variante aufweisen.

6.2 Fragen zur Software

In diesem Abschnitt nden Sie Hinweise zum Programm ,MitsitiiFinder”, zum
~Mitschnitt-Dienst” sowie zu weiteren Software-Anwendyam.

6.2.1 Muss ich das Programm ,Mitschnitt-Finder immer akti vieren bzw. offen
haben, damit die Daten mitgeschnitten werden?

Nein. Die Standard-Einstellung der EyeSDN-Gerate ist atdraatischen Mitschnitt
und Speichern der Daten eingestellt. Sobald der angesemes<omputer in Betrieb
ist, schneidet das Gerat mit. Das Programm ,MitschnitdEitimuss dafir nicht stan-
dig offen sein.

6.2.2 Wozu brauche ich das Microsoft .Net (dotNet) Framewd?

Voraussetzung fuir die Nutzung des Mitschnitt-Finders &t @rogramm Microsoft
.Net-Framework, welches installiert wird, wenn Sie denddinitt-Finder bei der In-
stallation ausgewahlt haben. Das .Net-Framework stelihdjegende Bibliotheken
und Funktionen zur Verfigung, die fir den Betrieb der Sofemslitschnitt-Finder
zwingend erforderlich sind.

6.2.3 Ich habe die Software wie im Handbuch beschrieben inalliert und wenn
ich das Programm ,Mitschnitt-Finder" 6ffnen mochte, erhal te ich die Feh-
lermeldung ,,.. Microsoft .Net Framework is not loaded"?

Wenn Sie den Mitschnitt-Finder bei der Software-Instalaausgewahlt haben, wird
das Programm Microsoft .Net Framework installiert. BevichsNet installiert, wird
Uberprift, ob auf dem Rechner schon dieses Programm vaghasid Wenn es schon
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vorhanden ist, ndet keine Installation statt. Unter bestiten Bedingungen kann
diese Uberpriifung fehlschlagen. Bitte installieren SiandaNet-Framework manu-
ell. Legen Sie die mitgelieferte Software-CD ein und wahdeiss dem Ordner ,third

parties” das Programm dotnetfx_ger.exe (deutsche Spaidainte) aus. Durch Dop-
pelklick aktivieren Sie die Installation. Nach einem Neustles Rechners sollte sich
der Mitschnitt-Finder ohne Fehlermeldung 6ffnen lassen.

6.2.4 Wie kommt es, dass bei der Wiedergabe der mitgeschretien Anrufe der
eine Gesprachsteilnehmer leiser als der andere ist?

Die EyeSDN USB-Gerdate erstellen eine digitale Kopie deeftelgesprache, die Uber
den Telefonanschluss gehen. Das Mitschnittgerat hat keline uss auf die Klang-
qualitat der Gespréache und nimmt auch keine Veranderungenkomprimierungen
vor. Ursachen kdnnen entweder auf der Aufnahmeseite (znBAi&rofon ist in einem
der beiden Telefone leiser) oder bei der Wiedergabe (Sautelkd_autsprecher, Ein-
stellungen im MediaPlayer) liegen. Sie kdnnen auch die Regeahrer Lautsprecher
Uberprifen.

6.2.5 Ich habe das Speicherverzeichnis gedndert und nun ween mir keine ge-

speicherten Anrufe mehr angezeigt.

Wenn Sie ein geratespezi sches Speicherverzeichnis aigdehaben, missen Sie
dieses Verzeichnis auch unter dem MenuUpunkt Einstellungerzeichnis eingeben,
damitim Mitschnitt-Finder die gespeicherten Anrufe areggizwerden. Der Mitschnitt-
Finder liest grundsatzlich die gespeicherten Mitschiddten aus dem Standardver-
zeichnis, welches bei der Installation angelegt wird undKon gurations-Dialog un-
ter Ringspeicher-Verzeichnis eingetragen ist.

Wenn Sie ein anderes Speicherverzeichnis fur ein angessdries EyeSDN USB-
Gerat auswahlen, werden im Standardverzeichnis keineclsgreingen mehr vorge-
nommen und der Mitschnitt-Finder zeigt keine Eintrage agsiialb missen Sie unter
Einstellungen/ Verzeichnis auch angeben, aus welchenelMtnzis die gespeicherten
Mitschnitte jetzt gelesen werden sollen. Das heil3t, Siezvgesen in diesem Dialog auf
das geratespezi sche Speicherverzeichnis.

6.2.6 Ich kann die Gesprachsdateien aus dem Speicherverzinis nicht 6ffnen.

Es kann sein, dass Sie noch das Programm auswéhlen missetenmdie WAV-

Dateien getffnet werden sollen. Klicken Sie mit der rechiaustaste auf die Datei
im Speicherverzeichnis und gehen Sie auf ,Offnen mit“ unthled Sie entweder den
Windows MediaPlayer, einen anderen MediaPlayer, der rerhinstalliert ist oder,
wenn Sie eine GoldWave-Lizenz besitzen, GoldWave als Wigde-Programm aus.
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6.2.7 Ich habe die Gesprachsdateien umbenannt. Warum zeiger Mitschnitt-
Finder diese Dateien nicht mehr an?

Der Mitschnitt-Finder zeigt nur die Gesprachsmitschratiebei denen der Dateiname
in dem Format vorliegt, welches beim Mitschnitt automdtigeneriert wird. Dadurch
kénnen die Tabellenspalten mit den Angaben gefillt werdléenn Sie den Datei-
namen andern, kdnnen Sie die Daten direkt aus dem Speicheiclenis oder Uber
den WAV-Player (Datei/Offnen) aufrufen.

6.2.8 Wozu dient die TCP-Portnummer im Kon gurationsdialog?

Die TCP-Portnummer ist keine IP-Adresse, sondern die Bontner eines TCP-Server-
Ports. Mittels kundenspezi scher Software kann damit aeh ditschnittdienst aus
der Ferne zugegriffen werden. Integratoren kénnen eingi 8péon der Netzschnitt-
stelle erhalten. Wenn dieser Wert auf Null gesetzt wirddistNetzschnittstelle deak-
tiviert.

6.2.9 Wie stelle ich eine Netzverbindung zum Computer, an ae das EyeSDN
Gerat angeschlossen ist, her?

Voraussetzung dafur ist, dass sich der PC (=Mitschnitt-Quder), an dem die EyeSDN
USB-Gerate angeschlossen sind, in einem Netzwerk be Addgtdem externen Com-
puter gehen Sie in der Ansicht ,Arbeitsplatz auf Extrastiteerklaufwerk verbinden

und geben den Laufwerksbuchstaben und den Ordner (Pfadyisichnitt-Computer

ein. Somit haben Sie Zugriff auf die Daten und Programme diéschhitt-Computers,

sofern diese Resourcen auf dem Mitschnitt-PC fir die Netizmeegzung freigegeben
wurden.

6.2.10 Welche Einstellungen muss ich vornehmen, damit nuried Stimme des
Anrufers (z.B. Agent) mitgeschnitten wird?

An einem ISDN-Anschluss gibt es zwei Endpunkte, den NT (neétwermination =
Netzabschluss) und den TE (terminal equipment = Endgd3étjle Seiten senden ein
Audio-Strom. Ausgehende Rufe (vom Agent) beginnen am EnklpUE. Die von |h-
nen gewinschte Einstellung kdnnen Sie im Mitschnitt-Findenehmen. Wahlen Sie
dazu im Mitschnitt-Finder im Menu unter Einstellung/Me8pte die Seriennummer
des angschlossenen EyeSDN USB-Geréates aus und klickeBearfheiten“. In dem
neuen Fenster ,Gerateeinstellungen® gibt es im mittlereih die Mdglichkeit, den
B-Kanal-Auio-Format zu andern. In der Auswahlliste wah$e den entsprechenden
Audio-Strom (bzw. Kanal) G.711 NT oder G.711 TE aus, den Sisahneiden méch-
ten.
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6.2.11 Welche Protokolle werden von Wireshark unterstitz?

Wireshark kann sowohl die ISDN-Protokoll Q.921/Q.931 (p&ekodieren, als auch
PPP/ LCP/ CCP und alle darauf aufsetzenden IP-Protokolteadizn.

6.3 Fragen zur Hardware

In diesem Abschnitt nden Sie Hinweise zu den LED Anzeigen @erat sowie zu
den Anschlussmaglichkeiten der Gerate.

6.3.1 Die mitgeschnittenen Gespréache eines E1-Anschlusenden bei der Wie-
dergabe etwa nach 30-60 Sekunden. Die Verkabelung ist laued LEDs in
Ordnung. Aul3erdem verzeichnen wir eine erhdhte Bitfehlerate. Woran
kann das liegen?

Es gibt zwei Grinde fur den Mitschnittabbruch: Der erster@rist die Bitfehlerrate,
welche eine Resynchronisation der Schicht 1 verursachant&dDas fihrt zu Un-
terbrechungen im Mitschnitt des B-Kanals und bei der Aksimlung des D-Kanal
Protokolls.

Eine erhohte Bitfehlerrate kann durch die Art und Weise daschlusses des
EyeSDN USB-E1 Geréat entstehen, z. B. wenn das Gerat pasaltgdschlos-
sen ist. Wir empfehlen deshalb folgende Arten, um ein Eye&[¥B-E1 anzu-

schliel3en:

1. Einschleifenin die Leitung tiber seine eigenen beiderbHBl4chsen. Dann
ist die Stichleitung auf alle Falle elektrisch kurz.

2. Bei Verwendung eines Patchfeldes die Stichleitung essit kurz halten.
Ein bis zwei Meter sollten gehen, je kirzer, desto besser!

3. Verwendung eines Signalverstarkers (Booster) und ensdtzlichen Ab-
schlusswiderstandes am EyeSDN USB-E1. Damit konnen Sieareeun-
dert Meter Uberbriicken. Falls es Probleme bereitet, digeEning zwi-
schen PC und dem Anschluss zu tberbrucken, dann kann an8erBoo-
ster auch ein USB-Extender (bis 45m) eingesetzt werderseDietzt von
USB-Kabel auf Cat5 bzw. Cat6 um und ein zweiter Adapter egzam
Ende der Leitung wieder einen USB-Anschluss.

Die zweite mdgliche Ursache ist ein zu langsamer PC. Der BixeBSB-E1
sendet bei 30 belegten Kanélen 512KB/s tUber den USB-Ansshies sind
ca. 50% der real verfugbaren Bandbreite bei Bulk-Trangder. PC muss in
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der Lage sein, diese Datenrate kontinuierlich zu veraheFur einen EyeSDN
USB-E1 empfehlen wir einen Prozessor > 2 GHz.

Um zu ermitteln, wodurch der Fehler verursacht wird, te&enden Mitschnitt aus-
schlie3lich eines aktiven Gespraches auf dem E1-AnscHfiggsmt es auch dann zu
Abbrichen, ist die Bitfehlerrate bzw. die Verkabelung dredt¢he. Wird das Gespréch
erfolgreich mitgeschnitten, probieren Sie bitte einestlegsfahigeren Computer aus.

6.3.2 Warum leuchten die LEDs am Gerat nicht, obwohl ich die 8ftware nach

Anleitung installiert habe?

Bevor die LEDs an dem installierten Gerét au euchten, vieageeinige Sekunden. In
diesen Sekunden wird eine Firmware in das Gerat geladeltei®dle LEDs nach etwa
30 sek. immer noch nicht leuchten, dann kdénnen folgende iddigiten zutreffen:

1. lhr Rechner hat die Hardware (das EyeSDN USB-Gerat) naadit Brkannt,
da bei der Installation der Treiber fir das EyeSDN-Gerahingefunden wur-
de. Sie kbnnen das Uberprifen, in dem Sie in der SoftwaresgMititt-Finder”
unter Einstellungen/Messkoépfe nachschauen, ob im unieegich die Serien-
nummer von dem Gerét erscheint. Ist das nicht der Fall,llresten Sie bitte den
Treiber, wie im Kapitel 2.2 beschrieben, noch einmal.

2. Sie haben nach der Installation des Treibers, nach derohArss des Geréates
oder durch Anderungen der Einstellungen den Dienst bzw.Risahner nicht
neugestartet, so dass die vorgenommenen Anderungen rauteirige ossen
sind. Bitte schliel3en Sie das Programm ,Mitschnitt-Fitided starten Sie ihren
Rechner neu. Oder starten Sie den Dienst fur die Mitsc&aftware manuell.
Dies ist im Kapitel 4.2 beschrieben.

3. Wenn die ersten beiden Mdglichkeiten das Problem nichoben haben, ver-
wenden Sie bitte einen anderen USB-Steckplatz oder, fallsisen USB-Hub
einsetzen, einen anderen USB-Hub. Starten Sie anschilef®am Mitschnitt-
Dienst bzw. den Computer neu.

4. Die ISDN- und USB-Kabel, die den Geraten beiliegen, werlene vorherige
Prufung in die Produktkartons gelegt. Selten kann aucltselieser Kabel defekt
sein. Bitte Uberprifen Sie nacheinander die Kabel, indentfgise durch andere
austauschen. Wenn Sie keine Kabel zum Austauschen haberdews&ie sich
bitte an Ihren Handler oder an den Hersteller.

5. Wenn die genannten Varianten nicht geholfen haben, ne&ieditte mit Ihrem
H&andler oder dem Hersteller Kontakt auf.

62



6 PROBLEMLOSUNGEN 6.3 Fragen zur Hardware

6.3.3 Ich habe erfolgreich ein EyeSDN USB-E1 Gerat angesdssen, aber es

werden nur ein- bzw. ausgehende Rufe mitgeschnitten?

Wenn nur die ein- oder ausgehende Richtung mitgeschnitirehund Sie keine Soft-
ware-Einstellungen in dieser Hinsicht vorgenommen habdenn ist bei lhrem E1-
Anschluss der NT- und TE-Kanal vertauscht. Wéahlen Sie litteKon gurations-
dialog (erlautert im Kapitel 4.3) die Seriennummer des B)3JSB-E1 Gerates
aus, klicken auf ,,Bearbeiten” und setzen im Dialogfenskon guration des Gerates
EL1MOOXXX* ein Hakchen bei ,TE und NT vertauschen“. Nach eméleustart der
Mitschnitt-Software sollten Ihre Gesprachsmitschnig&le Ruf-Richtungen beinhal-
ten.

6.3.4 Muss ich das EyeSDN-Gerat direkt an den NTBA anschliefh?

Sie kdnnen das Gerét direkt an ihnren NTBA anschlieRen, alodr direkt an ein Tele-
fon oder direkt an ihre Telefonanlage.

6.3.5 Kannich das EyeSDN-Gerat mit meiner PC-internen Friz!PC-Karte und

dem S0-Anschluss verbinden?

Ja, sie kdnnen das Gerat zwischen ihrer PC-internen Fatk&te und ihrem NTBA-
Stecker anschliel3en.

6.3.6 Wie viele Gerate kann ich an einen Computer anschlieR&

EyeSDN USB-SO0/EyeSDN USB-A2: Sie kdnnen bis zu acht EyeSDN USB-SO0 oder
EyeSDN USB-A2 Gerate an einen Computer anschliel3en und datih USB-Hubs
verwenden. Die mitgeschnittenen Daten aller Gerate véew&ie dann Uber nur eine
Softwareober ache.

EyeSDN USB-4S/4SBx und EyeSDN USB-A8/EyeSDN USB-A8BxSie kénnen
bis zu vier EyeSDN USB-4S/EyeSDN USB-A8 Gerate in einem Qaterpeinbauen
und anschlie3en. Fir den USB-Anschluss kénnen Sie auch EiS8-Hub fur zwei
EyeSDN USB-4S Gerate verwenden.

EyeSDN USB-E1: Wirempfehlen ein E1-Gerat pro Computer anzuschlie3enigda d
Datenmenge bei 30 mitgeschnittenen Kanalen sehr schinelusgfangreich werden
kann. Wenn der Computer mit der entsprechenden Arbeitstgjsausgertstet ist und
jedes E1-Gerat eine eigene USB-Schnittstelle hat, konueln lis zu vier E1-Gerate
an einen PC angeschlossen werden. EyeSDN USB-E1 Gerdensaitht an einen
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USB-Hub angeschlossen werden, da schon ein Gerat mehr%lgsi&0verfigbaren
Datenrate bendtigt.

6.3.7 Was bedeutet die Zustande ,Schicht 1 aktiv, Schicht 2kéiv, Schicht 3
aktiv beim EyeSDN USB-E17?*

Schicht 1 aktiv = rote LED-Anzeige bedeutet, dass eine fonk¢rende Verbindung
zur nachsten Vermittlungsstelle vorhanden ist.

Schicht 2 aktiv = gelbe LED-Anzeige bedeutet, dass tbeediesbindung Datenpa-
kete ausgetauscht werden und die Leitung zur Benutzungf bezhbt.

Schicht 3 aktiv = grine LED-Anzeige bedeutet, dass Uibeediegung gerade Anrufe
getatigt werden. Dabei kann es sich um einen Anruf oder b8)zAnrufe gleichzeitig

handeln.

64



7 TECHNISCHE DATEN

7 Technische Daten

EyeSDN USB-S0

Einstellung Wert Einheit
GroRRe BxHXT 76x55x19 mm
Gewicht ca. 50 g
SO-Schnittstelle ITU Standard 1.430
Verbindungen 2x RJ45 Western Modular
Testet Polaritat, Schicht 1 Aktivierung
Speisung, Protokolle
Kanale 2x (D, B1,B2),E,M, A, Q,S
USB 1.1 und 2.0 (full speed)
Buchse USB Typ B
Energie <90 mA
LEDs 4 x rot/grin
Speicherbedarf 16 KBytes
(unkomprimiert) pro Kanal, Ruf und Sekunde
Abtastfrequenz 8000 Hz
WAV-Formate A-Law Mono/Stereo, MP3, GSM
Betriebssystem Windows 2000, Windows XP
Windows Server 2003, Windows Vista
Prozessor pro Gerat mind. 500 MHz
Speicherplatz 5-170 MB
Software
Anlagen- Punkt-zu-Punkt
anschluss Punkt-zu-Mehrpunkt

Tabelle 25: Spezi kation EyeSDN USB-S0
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EyeSDN USB-E1

Einstellung Wert Einheit
GroRRe BxHXT 76x55x19 mm
Gewicht ca. 50 g
Schnittstelle ITU Standard G.703/G.704
Verbindungen 2x RJ45 Western Modular
Testet LOS, G.704-Framing, AlS, Protokolle
Kanale 2x (D, B1, B2... B30)
USB 1.1 und 2.0 (full speed)
Buchse USB Typ B
Energie <150 mA
LEDs 4 x rot/grin
Speicherbedarf 16 KBytes
(unkomprimiert) pro Kanal, Ruf und Sekunde
Abtastfrequenz 8000 Hz
WAV-Formate A-Law Mono/Stereo, MP3, GSM
Betriebssystem Windows 2000, Windows XP
Windows Server 2003, Windows Vista
Prozessor pro Gerat mind. 2 GHz
Speicherplatz 5-170 MB
Software
Anlagen- Punkt-zu-Punkt
anschluss

Tabelle 26: Spezi kation EyeSDN USB-E1
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EyeSDN USB-4S

Einstellung Wert Einheit
GroRRe 120x97x13 mm
Gewicht ca. 70 g
SO-Schnittstelle ITU Standard 1.430
Verbindungen 4x RJ45 Western Modular
Testet Polaritat, Schicht 1 Aktivierung
Speisung, Protokolle
Kanale 8x (D, B1,B2),E,M, A Q,S
USB 1.1 und 2.0 (full speed)
Stecker USB Typ A
Energie <150 mA
Speicherbedarf 16 KBytes
(unkomprimiert) pro Kanal, Ruf und Sekunde
Abtastfrequenz 8000 Hz
WAV-Formate A-Law Stereo/Mono, MP3, GSM
Betriebssystem Windows 2000, Windows XP
Windows Server 2003, Windows Vista
Prozessor pro Gerat mind. 500 MHz
Speicherplatz 5-170 MB
Software
Anlagen- Punkt-zu-Punkt
anschluss Punkt-zu-Mehrpunkt

Tabelle 27: Spezi kation EyeSDN USB-4S
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EyeSDN USB-4SBx

Einstellung Wert Einheit
GroRRe 120x102x21 mm
Gewicht ca. 80 g
SO-Schnittstelle ITU Standard 1.430
Verbindungen 4x RJ45 Western Modular
Testet Polaritat, Schicht 1 Aktivierung
Speisung, Protokolle
Kanale 8x (D, B1,B2),E,M, A Q,S
USB 1.1 und 2.0 (full speed)
Buchse USB Typ B
Energie <150 mA
Speicherbedarf 16 KBytes
(unkomprimiert) pro Kanal, Ruf und Sekunde
Abtastfrequenz 8000 Hz
WAV-Formate A-Law Stereo/Mono, MP3, GSM
Betriebssystem Windows 2000, Windows XP
Windows Server 2003, Windows Vista
Prozessor pro Gerat mind. 500 MHz
Speicherplatz 5-170 MB
Software
Anlagen- Punkt-zu-Punkt
anschluss Punkt-zu-Mehrpunkt

Tabelle 28: Spezi kation EyeSDN USB-4SBx
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EyeSDN USB-A2

Abtastfrequenz

Einstellung Wert Einheit
GroRRe 76x55x19 mm
Gewicht ca. 50 g
Schnittstelle analoge Leitung/Telefonleitung
Anzahl Schnittstellen zwei pro Gerat
Verbindungen 2x RJ11 Western Modular
Testet Leitungsspannung, Anrufer-1D
pro Anschluss Horer abgehoben, Klingeln
Signale pro Anschlussg DTMF, V.23 Modem
USB 1.1 und 2.0 (full speed)
Buchse USB Typ B
Energie <90 mA
LEDs 4x rot/grin
Speicherbedarf 8 KBytes
(unkomprimiert) pro Kanal, Sekunde und Ruf
8000 Hz

WAV-Formate

A-Law Mono, MP3, GSM

Betriebssystem

Windows 2000, Windows XP

Windows Server 2003, Windows Vista

Prozessor pro Gerat mind. 500 MHz
Speicherplatz 5-170 MB
Software
Anlagen- zwei analoge Leitungen/
anschluss Telefonleitungen

Tabelle 29: Spezi kation EyeSDN USB-A2
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EyeSDN USB-A8/-A8Bx

Einstellung Wert Einheit
GroRe 120x102x21 mm
Gewicht ca. 80 g
Schnittstelle analoge Leitung/Telefonleitung
Anzahl Schnittstellen Acht pro Geréat
Verbindungen 4x RJ45 Western Modular
Testet Leitungsspannung, Anrufer-1D
pro Anschluss Horer abgehoben, Klingeln
Signale pro Anschluss DTMF, V.23 Modem
USB 1.1 und 2.0 (full speed)
Buchse USB Typ B/ USB Typ A
Energie <90 mA
LEDs 4x rot/grin
Speicherbedarf 8 KBytes
(unkomprimiert) pro Kanal, Sekunde und Ruf
Abtastfrequenz 8000 Hz
WAV-Formate A-Law Mono, MP3, GSM
Betriebssystem Windows 2000, Windows XP
Windows Server 2003, Windows Vista
Prozessor pro Gerat mind. 500 MHz
Speicherplatz 5-170 MB
Software
Anlagen- acht analoge Leitungen/
anschluss Telefonleitungen

Tabelle 30: Spezi kation EyeSDN USB-AS8 /-A8Bx
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8 Erklarungen zu EMV- und WEEE-Richtlinien

Elektromagnetische Vertraglichkeit

Diese Konformitatserklarung entspricht dem Européischamdard EN45014, “All-
gemeine Kriterien fir die Konformitatserklarung von Artieie”.

Angewandte Richtlinien des Rates:

Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV Richtlinien)/836/EEC in der geanderten
Fassung 92/31/EEC und 93/68/EEC

Wir,
der Hersteller: innoventif Ltd., Wismarer Str. 44, 12207 Berlin

erklaren gemaR unserer Eigenverantwortlichkeit, dasMdsehnittgerate:

EyeSDN USB-S0/4S/4SBx (ISDN), EyeSDN USB-E1 (ISDN) und ES©N USB-
A2/-A8/-A8Bx (analoge Leitungen)

auf welche sich diese Erklarung bezieht, konform mit deavaten Bestimmungen
des folgenden Standards oder anderen normativen Dokumsintg

EN55022:1994Klasse A) mit den Ergdnzungen A1/A2 inklusive der Strahlen
und Stérspannung, und

EN50082-1einschlieRlich Immunitat.

Jahr des Erhaltes der CE-Marke: 2003 fur EyeSDN USB-SO0, #0tByeSDN USB-
E1, 2005 EyeSDN USB-4S/A2 und 2007 fur EyeSDN USB-A8/A8BX.

Hiermit erklare ich, der Unterzeichnete, dass die Produkeeoben angegeben Richt-
linien und Standards erfullen.

Dr. Rolf Fiedler, innoventif Ltd.
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Erklarung zum Elektro- und Elektronikgerategesetz (WEEE-Richtlinie)

Innoventif Ltd. ist entsprechend des Gesetzes Uber daskiwdringen, die Rick-
nahme und die umweltvertragliche Entsorgung von Elektrad Elektronikgeraten
(Elektro- und Elektronikgerategesetz - Elektro-G) vom Wiz 2005 als Hersteller
seiner EyeSDN USB-Produkte bei der ,Gemeinsamen Stellgistgert. Die Regi-
strierungsnummer lautet DE 86287401.

Die von der ,Gemeinsamen Stelle" erhaltene Registriernagsner erscheint ab
dem 24. November 2005 im schriftlichem GeschéftsverkelerFDodukte werden ent-
sprechend den Gesetzesvorgaben gekennzeichnet.

Rucknahme und Entsorgung
Gerate der EyeSDN USB-Familie, die

fur ihren Zweck entsprechend nicht mehr eingesetzt werdendn oder

nicht mehr in Nutzung sind,

senden Sie an den Hersteller innoventif Ltd., damit einb@aechte Entsorgung statt-
nden kann.

Bei Fragen zur Ricknahme der Gerate wenden Sie sich bitte-pail an: info (at)
innoventif.de.

Sandra Wilkens
Geschéftsfuhrer / Director innoventif Ltd.

WEEE Reg No DE-86287401, 24.11.2005
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