
EyeSDN USB

innoventifinnoventif

PC-basierte Mitschnittger¾te fÖr 
ISDN- und Analog-AnschlÖsse
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Die MitschnittlÕsung von innoventif Ltd. besteht aus einem USB-
basierten MessgerÃt und einer leistungsfÃhigen Mitschnitt-Software. 
Zusammen mit einem PC oder Notebook entsteht ein Mitschnitt-
System, welches vielseitig zur Erfassung von verfÛgbaren Daten an 
TelekommunikationsanschlÛssen eingesetzt werden kann.

Je nach Art Ihres Telefon-Anschlusses kÕnnen Sie ein passendes 
EyeSDN USB-GerÃt auswÃhlen.

FÛr ISDN-AnschlÛsse gibt es die Mitschnitt-GerÃte:
3 EyeSDN USB-S0,
3 EyeSDN USB-E1,
3 EyeSDN USB-4S,
3 EyeSDN USB-4SBx.

FÛr analoge Leitungen gibt es das Mitschnitt-GerÃt:
3 EyeSDN USB-A2.

EyeSDN USB-MitschnittlÐsung

2 

Die offene Socket-Schnittstelle des Mitschnitt-Dienstes erlaubt die 
Integration von Sprachmitschnitt-Software anderer Anbieter.



Anwendungsbeispiele
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 3  Zur Beweissicherung:
3 im Call Center und in Kundenabteilungen,
3 bei Banken und Versicherungen,
3 in Notrufzentralen sowie 
3 bei telefonischen Auftragsannahmen, z. B. Taxizentralen.

 
 3  Zur Erleichterung der Aufnahme von wichtigen Informationen:

3 beim Rechtsanwalt oder anderen freien Berufen,
3 in Notrufzentralen sowie
3 bei telefonischen Hilfe- und Beratungsnummern.

 3  Zur QualitÃtssicherung:
3 in Vertriebsabteilungen,
3 bei Schulungen und Seminaren fÛr Call Center Mitarbeiter
3 und fÛr jeden, der im telefonischem Kundenkontakt steht 
  und dessen Erfolg auf gutem Kundendialog beruht.

 3  Zur UnterstÛtzung bei der ISDN-Installation:
3 fÛr Techniker, die leistungsfÃhige Diagnose-Werkzeuge bei 
  der Installation von ISDN-GerÃten bei ihren Kunden 
  einsetzen mÕchten.

EinsatzmÕglichkeiten der EyeSDN USB-GerÃte:

Die gesetzlichen Regelungen zum Mitschnitt und zur 
Speicherung von TelefongesprÃchen sind in jedem Land 
unterschiedlich. Es ist deshalb zu empfehlen, sich vor dem 
Einsatz eines MitschnittgerÃtes Ûber die aktuelle 
Rechtslage im eigenen Land zu informieren oder einen 
kundigen Rechtsanwalt zu kontaktieren.

In Deutschland mÛssen alle am Telefonat teilnehmenden 
Personen Ûber die Aufnahme informiert werden und vorab 
ihre Zustimmung dazu geben.



4 

Telefonmarketing

 3 den Inhalt wichtiger TelefongesprÃche zu behalten,

 3 sich auf folgende KundengesprÃche gut vorzubereiten,

 3 getroffene Aussagen zu belegen sowie

 3 den Erfolg Ihres Telefonmarketings zu optimieren.

Wer viel und oft im telefonischem Kundenkontakt steht, kennt die 
Situation: WÃhrend des GesprÃches ist es schwierig, alle 
Informationen zu erfassen und mitzuschreiben, um nach dem 
GesprÃch nachvollziehen zu kÕnnen, wer was und wie gesagt hat.

Geben Sie Ihren Kunden den Beweis fÛr die QualitÃt Ihres Call 
Centers. Der Mitschnitt von erfolgreich und professionell gefÛhrten 
GesprÃchen wird jeden Ihrer Auftraggeber Ûberzeugen. Sie erhalten 
ein effektives Kontrollinstrument und Ihre Kunden die Sicherheit in 
guten HÃnden zu sein. 

Die EyeSDN USB-MitschnittlÕsung ist auch im Bereich 
Telefontraining und bei Marketingseminaren einsetzbar. Anrufe 
kÕnnen in Echtzeit mitgehÕrt werden. Dadurch wird fÛr die 
Schulungsteilnehmer eine praxisnahe AtmosphÃre geschaffen.

Die EyeSDN USB-Mitschnittsysteme helfen Ihnen:
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Programmansicht: Mitschnitt-Finder
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reVerwaltung der Gespr¾chsmitschnitte

Das EyeSDN USB-GerÃt wird mit einem handelsÛblichen Computer 
und entweder mit einem Telefonanschluss, einem Telefon oder einer 
Telefonanlage verbunden. 

Der GesprÃchsmitschnitt erfolgt automatisch und kann zeitunab- 
hÃngig von Ihnen ausgewertet werden. Die TelefongesprÃche werden 
als WAV-Dateien auf die Festplatte gespeichert. Die Wiedergabe 
erfolgt mit einem WAV-Audioprogramm.

Mit der im Lieferumfang enthaltenen Mitschnitt-Software "Mitschnitt-
Finder" kÕnnen Sie die Mitschnitte komfortabel verwalten und haben 
in kÛrzester Zeit Zugriff auf die gesuchten GesprÃche.
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An einem Computer kÕnnen, nach Bedarf und LeistungsfÃhigkeit des 
PCs, mehrere bzw. verschiedene EyeSDN USB-GerÃte ange- 
schlossen werden. FÛr jedes dieser GerÃte kÕnnen Sie spezifische 
Einstellungen vornehmen. 

3 dem EyeSDN USB-GerÃt einen logischen Namen vergeben,

3 das WAV-Format in MP3 oder GSM Ãndern,

3 nur den ein- oder ausgehenden Kanal mitschneiden,

3 Mitschnitt von Daten deaktivieren oder

3 Regeln zur Aufzeichnung definieren.

GerÃtespezifische Einstellungen, die Sie vornehmen kÕnnen:
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RegelmÃ¾iger Mitschnitt bedeutet eine Vielzahl von gespeicherten 
GesprÃchen. Damit der Anwender relevante Anrufe trotzdem leicht 
wieder findet, bietet das Programm "Mitschnitt-Finder" komfortable 
Instrumente zur Datenverwaltung an:

Selektiver Mitschnitt
Mit dem Filterdialog bestimmen Sie, welche Telefonnummern oder 
welche Durchwahlen zu welcher Zeit mitgeschnitten und gespeichert 
werden sollen. Sie definieren die Regeln fÛr den Mitschnitt. Diese 
Regeln kÕnnen Sie fÛr jedes angeschlossene GerÃt separat 
festlegen.

Mitschnitt einer oder beider GesprÃchsparteien 
DarÛber hinaus kÕnnen Sie auch festlegen, welche Richtung der 
Leitung mitgeschnitten werden soll. Sie kÕnnen entweder nur den 
eingehenden Kanal, nur den ausgehenden Kanal oder beide 
GesprÃchsrichtungen mitschneiden.

VerschlÛsselter Mitschnitt
TelefongesprÃche kÕnnen auch verschlÛsselt gespeichert werden. 
Damit erhalten nur befugte Personen Zugang zu den Mitschnitten. 

Suche nach formalen Kriterien
NatÛrlich ist auch die schrittweise Suche nach bestimmten Ein- und 
Ausgangsrufnummern, der Uhrzeit oder dem Datum des gesuchten 
GesprÃches mÕglich.
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Suche nach formalen Kriterien



Rufnummernauswertung
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Rufbezogene Daten sind Detail-Informationen, die zu jedem 
TelefongesprÃch gespeichert werden. Diese Daten kÕnnen Sie z. B. 
in einem Tabellen-Kalkulations-Programm verarbeiten und auswerten.

 3 Nummer des Angerufenen

 3 Nummer des Anrufers

 3 Datum und Zeit des GesprÃchsbeginns

 3 Dauer des GesprÃches

 3 Nummer des B-Kanals

 3 Zeit vom Klingelsignal bis Abheben

 3 Grund fÛr einen Rufabbruch

Folgende Daten erhalten Sie zu jedem Anruf:

Anhand der rufbezogenen Daten kÕnnen Sie
 3 TelefongebÛhren berechnen,
 3 feststellen, welche Nebenstellen oft besetzt sind,
 3 ermitteln, wie lange GesprÃche im Durchschnitt dauern,
 3 welche Telefonnummern oft gewÃhlt werden und
 3 ÛberprÛfen, wie lange es klingelt, bis ein Ruf 
   angenommen wird. 

 7



8 

B
e

w
e

is
si

ch
e

ru
n

g
 b

e
i D

a
te

n
si

tz
u

n
g

e
n Protokollmitschnitt

Die EyeSDN USB-MitschnittgerÃte schneiden den gesamten Daten- 
austausch der B- und D-KanÃle mit und speichern diesen auf die 
Festplatte des angeschlossenen Computers. 

Protokollanalyse
Durch Analyse der Protokollmitschnitte kÕnnen Konfigurations- oder 
Softwarefehler sowie missbrÃuchliche Nutzung der ISDN-Leitungen 
aufgedeckt werden. 

»berwachung von IP-Netzen
Bei Problemen mit ISDN-Datenrufen kÕnnen die EyeSDN-Mitschnitt- 
systeme dazu benutzt werden, den PPP-Verkehr zu beobachten und 
zu analysieren. Sie finden dadurch Einwahlprobleme, falsche Pass- 
worteinstellungen oder andere Fehlfunktionen.

Schutz der Unternehmensdaten
Viele Unternehmen schÛtzen sich mit den neuesten Firewalls durch 
digitale An- und Zugriffe von au¾en und vergessen dabei die 
betriebsinterne S0-Schnittstelle und ArbeitsplÃtze, die mit einer 
eigenen ISDN-Karte ausgestattet sind. Welche Mengen von digitalen 
Daten ungehindert durch diese S0-Schnittstelle nach drau¾en 
gelangen kÕnnen, macht sich kaum jemand bewusst. Mit einem 
EyeSDN USB-S0 GerÃt haben Sie den ein- und ausgehenden 
Datenverkehr unter Kontrolle und kÕnnen Missbrauch verhindern, 
bevor Schaden entsteht.

D-Kanal Protokoll
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ISDN Test- und Messger¾t
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Mobiler Einsatz
Die GerÃte EyeSDN USB-S0 und EyeSDN USB-E1 sind aufgrund 
ihrer GrÕ¾e sehr gut fÛr den mobilen Einsatz geeignet. Passend fÛr 
jede Hosentasche kÕnnen die GerÃte fÛr "Vor-Ort-EinsÃtze" 
mitgenommen und an einem Notebook angeschlossen werden. 

 

 3 ISDN-Bus-Speisung / -PolaritÃt

 3 Schicht 1 und 2 AktivitÃten

 3 TE- und NT-SignalaktivitÃten

   und PolaritÃt

 3 Belegung der einzelnen B-

   KanÃle

EyeSDN USB-S0:

Folgende Informationen liefern die Leuchtdioden beim:

 

 3 LOS

 3 G.704 Framing

 3 Synchronisation

 3 Schicht 2 AktivitÃt

 3 Vorhandensein von 

   GesprÃchen

EyeSDN USB-E1:

Die ISDN-Messinstrumente EyeSDN USB-S0 und EyeSDN USB-E1 
unterstÛtzen Sie bei der Verkabelung und »berprÛfung von ISDN-
GerÃten.

ISDN-Installationen
Bei der Installation von Telekommunikationsanlagen oder ISDN-
GerÃten bereitet hÃufig die Konfiguration dieser Probleme.

Protokollvarianten, Anschlussarten, DurchwahllÃnge, Dienstpara- 
meter....  Es gibt viele Einstellungen, welche die ordnungsgemÃ¾e 
Installation zu einer zeitaufwÃndigen Arbeit machen kÕnnen.

Mit den portablen EyeSDN USB-S0 und EyeSDN USB-E1 GerÃten 
sparen Sie Zeit und Nerven. Mit Hilfe der Protokollmitschnitte und 
den Leuchtdioden am GerÃt kÕnnen Sie schnell und leicht erkennen, 
welche Einstellungen nicht korrekt sind.
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Der EyeSDN USB-E1 ist das Mitschnitt- und Testsystem fÛr den 
ISDN PrimÃr-Multiplex-Anschluss (S2M, PRI). Es schneidet den 
gesamten Datenverkehr von bis zu 30 KanÃlen gleichzeitig mit. 

Die GesprÃche werden als WAV-Dateien auf die Festplatte des 
angeschlossenen Computers gespeichert und kÕnnen mit einem 
WAV-Player wiedergegeben werden.

  Technische Daten

E1-Schnittstelle 

AnschlÛsse 

USB Version 

Testet 

KanÃle 

Speicherbedarf 

WAV-Formate 

Abtastfrequenz 

GrÕ¾e 

Gewicht 

Stromaufnahme 

 ITU Standard G.703/G.704

 2x RJ45 Western Modular

 1.1 und 2.0 (full speed)

 LOS, AIS, G.704-Framing, Protokolle

 2x (D, B1, B2 ... B30)

 16 KB/s pro Ruf und Kanal

 A-Law Stereo/Mono, MP3, GSM

 8000Hz

 76x55x19 mm

 ca. 50g

 < 150 mA 

Anschlussbeispiel



Mitschnittsystem fÖr den BRI-Anschluss

Der EyeSDN USB-S0 ist das MitschnittgerÃt fÛr den ISDN Basis-
Anschluss (S0, BRI). Es schneidet den gesamten Datenverkehr 
beider S0-Leitungen gleichzeitig mit.

Aufgrund des Mitschnittes der Daten des B- und D-Kanals und 
seinen Leuchtdioden eignet sich der EyeSDN USB-S0 sehr gut als 
ISDN Test- und MessgerÃt mit Protokollauswertung.

  Technische Daten

S0-Schnittstelle 

AnschlÛsse 

USB Version 

Testet 

KanÃle 

Speicherbedarf 

WAV-Formate 

Abtastfrequenz 

GrÕ¾e 

Gewicht 

Stromaufnahme 

 

 ITU Standard I.430

 2x RJ45 Western Modular

 1.1 und 2.0 (full speed)

 PolaritÃt, Schicht 1 Aktivierung

 Speisung, Protokolle

 2x (D, B1, B2), E, M, A, Q, S

 16 KB/s pro Ruf und Kanal

 A-Law Stereo/Mono, MP3, GSM

 8000 Hz

 76x55x19 mm

 ca. 50g

 < 90 mA

Anschlussbeispiel
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 ITU Standard I.430

 4x RJ45 Western Modular

 1.1 und 2.0 (full speed) 

 8x (D, B1, B2), E, M, A, Q, S

 16 KB/s pro Ruf und Kanal

 A-Law Stereo/Mono, MP3, GSM

 8000 Hz

 120x97x13 mm

 ca. 70g

 < 150 mA

S0-Schnittstelle 

AnschlÛsse 

USB Version 

KanÃle 

Speicherbedarf 

WAV-Formate 

Abtastfrequenz 

GrÕ¾e 

Gewicht 

Stromaufnahme 

  Technische Daten

Der EyeSDN USB-4S ist die interne PC-Mitschnittkarte fÛr vier ISDN-
Basis-AnschlÛsse, mit welcher der Datenverkehr von bis zu acht BRI-
Leitungen gleichzeitig mitgeschnitten werden kann. Der Anschluss 
erfolgt an einem Mainboard-internen USB-Steckverbinder, welcher 
auch die Karte mit Strom versorgt.
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Mitschnittkarte fÖr 4 ISDN-Basis-AnschlÖsse
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 ITU Standard I.430

 4x RJ45 Western Modular

 1.1 und 2.0 (full speed) 

 8x (D, B1, B2), E, M, A, Q, S

 16 KB/s pro Ruf und Kanal

 A-Law Stereo/Mono,MP3, GSM

 8000 Hz

 120x102x21 mm

 ca. 85g

 < 150 mA

S0-Schnittstelle 

AnschlÛsse 

USB Version 

KanÃle 

Speicherbedarf 

WAV-Formate 

Abtastfrequenz 

GrÕ¾e 

Gewicht 

Stromaufnahme 

  Technische Daten

Der EyeSDN USB-4SBx ist ein externes MitschnittgerÃt, welches an 
die USB-Schnittstelle des PCs angeschlossen wird. Es schneidet die 
GesprÃchsdaten von vier ISDN-Basis-AnschlÛssen (BRI, S0) mit. 
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Mitschnittbox fÖr 4 ISDN-Basis-AnschlÖsse
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Der EyeSDN USB-A2 ist das MitschnittgerÃt fÛr analoge 
Telefonleitungen. Es schneidet die GesprÃchsinhalte zweier 
AnaloganschlÛsse (Leitung A und/oder Leitung B) gleichzeitig mit.

Wenn DTMF und V.23 Modem (CLIP) Signale Ûbertragen werden, 
dekodiert der EyeSDN USB-A2 diese Signale. Dadurch kÕnnen bei 
ausgehenden GesprÃchen die EmpfÃnger-Telefonnummer und bei 
eingehenden Anrufen die Sender-Telefonnummer ermittelt und 
angezeigt werden.

  Technische Daten

Schnittstellen 

AnschlÛsse 

USB Version 

Testet 

 

Speicherbedarf 

WAV-Formate 

GrÕ¾e 

Gewicht 

Stromaufnahme 

 

 2x Analog-Anschluss

 2x RJ11 Western Modular

 1.1 und 2.0 (full speed)

 Speisung, Anrufer-ID, Klingeln

 HÕrer abgehoben, Mitschnitt

 8 KB/s pro Anruf und Kanal

 A-Law Mono, MP3, GSM

 76x55x19 mm

 ca. 50g

 < 90 mA
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EyeSDN USB-Produkte

EyeSDN USB-S0 Paket:

EyeSDN USB-E1 Paket:

EyeSDN USB-A2 Paket:

EyeSDN USB-4S Paket:

EyeSDN USB-4SBx Paket:

3 MitschnittgerÃt fÛr den ISDN Basis-Anschluss (S0, BRI)
3 Mitschnitt-Software
3 USB-Kabel und ISDN S0-Kabel
3 Handbuch

3 MitschnittgerÃt fÛr den ISDN PrimÃr-Multiplex-Anschluss (S2M)
3 Mitschnitt-Software
3 USB-Kabel und Cat.5 Patchkabel
3 Handbuch

3 MitschnittgerÃt fÛr den Analoganschluss
3 Lizenz fÛr Mitschnitt-Dienst und Mitschnitt-Finder
3 USB-Kabel und 2x Analog-Kabel
3 Handbuch

3 MitschnittgerÃt fÛr vier ISDN Basis-AnschlÛsse (4x BRI)
3 Mitschnitt-Software
3 USB-Mainboard Adapter
3 4x ISDN-Kabel + Y-Adapter
3 Handbuch

3 Mitschnittbox fÛr vier ISDN Basis-AnschlÛsse (4x BRI)
3 Mitschnitt-Software
3 USB-Kabel
3 4x ISDN-Kabel + Y-Adapter
3 Handbuch
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Die Mitschnitt-Software ist in verschiedenen Sprachen erhÃltlich.
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EyeSDN USB-Produkte

In dieser BroschÛre finden Sie folgende Informationen:

3 Warum ist der Mitschnitt von GesprÃchen sinnvoll?

3 Wo ist der Mitschnitt von GesprÃchen sinnvoll?

3 Welche Funktionen hat ein EyeSDN USB-GerÃt?

3 Wie wird ein EyeSDN USB-GerÃt angeschlossen?

3 Wie funktioniert die EyeSDN USB-MitschnittlÕsung?

3 Was beinhaltet das EyeSDN USB-GerÃtepaket?


